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FINALITA' E OBIETTIVI DELL'APPALTO
Obiettivi generali dell’appalto

I Committente, con il presente appalto, si propahecontinuare, rafforzandoli, gli obiettivi
intrapresi e I'esperienza acquisita nel percorsnadmluriennale di gestione dei servizi di global
service relativi al patrimonio di competenza.

L’attivita progettuale dei servizi di manutenziose € sviluppata in particolare cercando di
mantenere una visione strategica unitaria e didyegiodo:

. interpretando il processo di manutenzione, conatdemon piu comaemplice sommatoria
di lavori di riparazione eseguiti isolatamente ed episodicéeena piuttosto come un insieme
rilevante e coordinato di attivita e servizi divémecessari e obbligatori per una corretta gestion
manutentiva volta al mantenimento del bene patriedenn sicurezza

. ponendosi come riferimento linteraitlo di vita del sistema patrimoriiodall’analisi e
gestione delle esigenze tecniche, normative e dmatii all'uso - alla conoscenza tecnico funzionale
del patrimonio - alla programmazione e progettazidelle attivita manutentive — all'esecuzione,
gestione e controllo degli interventi garantendocostante e continuo aggiornamento del sistema
informativo;

. confermando la necessita di investire sulla marnib@e preventiva e programmata che
rappresenta la migliore risorsa per prevenire ddoemi maggiori alle strutture e rischi per la
sicurezza degli utenti e della popolazione, evitadidsostenere costi ben superiori per il ripristen
per 'adeguamento negli anni successivi;

. confermando la scelta della gestione integrataei®izi di global service;
Obiettivi, politiche e strategie manutentive — Pian di Manutenzione

La gestione della manutenzione non puo prescindaltadozione di strategie che consentano di
determinare in primis globiettivi della manutenzione, in base a questi, definire upalitica di
manutenzionein cui si stabiliscono le prestazioni da richiedafeservizio di manutenzione e si
definiscono le strategie di manutenzione e le féod’intervento da applicare nel piano di
manutenzione.

In coerenza con gli obiettivi, i vincoli e le dispbilita economica dell’ente, ed in linea con le

indicazioni fornite dal’ANAC (determinazione n.dél 28 aprile 2015), si € definita la politica di

manutenzione in cui si sono individuate le stratedi manutenzione piu consone alla realta
patrimoniale attuale nonché le prestazioni da eidéie e le priorita d’intervento da applicare nel
contratto di servizi.

In pratica si sono individuati, per un intervalliaeimpo definito (3 anni con opzione di 2 anni)ired
relazione al ciclo di vita utile del patrimonio elié sue componenti, gitandard manutentivi
attesi,costituiti dall'insieme degli:

. standard di servizigintesi come le attivita manutentive da eseguile relative modalita di
erogazione ed esecuzione (strategie di manuterigfmolegie di attivita manutentive, condizioni,
caratteristiche e frequenze, costi dei servizi nemtivi);

. standard di qualita intesi come i livelli minimi accettabili di qu& prestazionali/di
funzionamento delle componenti patrimoniali in tenndi attitudine allo svolgimento delle
funzioni richieste;

L'insieme delle attivita, delle procedure, dei datdegli elaborati relativi ai servizi manutentevi
contenuti nel presente capitolato e suoi alleggtituisce ilPiano di Manutenzione contrattuale
(o del Committente) comprendente in particolarke attivita manutentive da eseguire sul
patrimonio (manutenzione programmata, preventiva, riparativigliorativa, ecc.)le modalita di
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esecuzione delle stesgeondizioni e caratteristiche delle componenti dledenita funzionali,
descrizione delle prestazioni al fine di una céaretanutenzione le relative frequenze temporali.

Sulla base delle risultanze del processo di analsia consistenza quali-quantitativa del
patrimonio, si sono individuate e classificatedggentimacro tipologie di attivita manutentive:

a) Manutenzione programmata preventiva attivita di manutenzione preventiva e predittiva
(preventiva su condizione), programmabile ed ed®iguicon una determinata periodicita e
frequenza, finalizzata a ridurre la probabilita duccessive riparazioni, guasti o degrado del
patrimoni.

b) Manutenzione riparativa (a guasto):attivita di manutenzione non programmabile esegaita
seguito della rilevazione (segnalazione o ispeiaiguasto, rottura, o anomalia non prevedibile
ex ante, finalizzata al ripristino della normalenfzionalita dei beni e/o degli impianti.

Le attivita sopra descritte sono eseguite, seraaalautorizzazione del Committente, a seguito di
segnalazioni di un guasto, attraverso il "call eeéhé/o il sistema informativo-informatico esistent
da parte degli utenti e/o dei tecnici del Commitea/o dei tecnici dell'Appaltatore nell’ambito
delle attivita periodiche di manutenzione programanéispezioni). Le suddette attivita sono
ricomprese nel presente appalto e non sono expatap

¢) Manutenzione migliorativa, di ripristino e di riqua lificazione: attivita di manutenzione avente
ad oggetto modesti interventi di ripristino, rigifalazione e/o adeguamento funzionale, normativo
e tecnico, che non incrementano il valore patrinateidellimmobile, e sono finalizzate a
migliorare la disponibilita e I'efficienza del patnonio.

DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE
OGGETTO

Il presente appaltq rientrante a pieno titolo nella tipologia di uontratto misto di servizi,
forniture e lavori per la molteplicita delle pregtani richieste, si configuraome appalto pubblico

di servizi, in linea con le disposizioni normative nazioreatomunitarie (art. 28 D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i) e con le interpretazioni dellANAC (Det.7/2%), in quanto l'oggetto principale é
costituito, sia dal punto di vista funzionale sia @nomico, da servizi di gestione patrimoniale
con una quota meramente accessoria relativa ai lakio

L'appalto ha per oggetto I'affidamento deflastione integrata in global service dei servizi di
governo, manutentivi su tutto il patrimonio, di conpetenza e/o in uso, del Committentecon
piena responsabilita da parte dell’Appaltatore ssultati in termini di raggiungimento e/o
mantenimento di livelli prestazionali prestabitial Committente.

In particolare I'oggetto dell'appalto prevedelanificazione, la programmazione, la progettazione
la gestione, I'esecuzione ed il controtlei servizi, secondo le indicazioni riportate djsiéo.

Servizi
| servizi oggetto dell'appalto, in breve e in maai@on esaustiva, sono cosi classificati:

. Servizio gestione strade e suolo pubblico

. Servizio di diserbo strade, pulizia caditoie sttaea@porghi

. Servizio gestione mercato settimanale

. Servizio gestione segnaletica stradale orizzomtalerticale, compresa nuova segnaletica
. Servizio gestione verde pubblico, giardinaggio apoa

. Servizio gestione immobili comunali compreso opetii, da fabbro, falegname

. Servizio gestione tinteggiature interne immobili

. Servizio gestione parchi gioco
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. Servizio gestione derattizzazioni/disinfestazione
. Servizio gestione interventi su richiesta del Cogjwre stimate 220 all’'anno

. Servizio di patrimonio mediante operaio presentetsuitorio per 38 ore settimanali a
supporto dell'ufficio tecnico per varie attivita

. Servizio di governo

Il complesso delle prestazioni richieste all'’Appadte, ai fini del corretto sviluppo del rapporto,
viene illustrato di seguito, resta comunque stibithe i contenuti specifici delle prestazioni e le
modalita di erogazione potranno essere determawddi a seguito dell'accettazione del “progetto
offerta tecnica” presentato dall’Appaltatore, chera ad integrare i suddetti documenti, ferme le
specificazioni inserite nel capitolato d'onere sbro inderogabili.

Il patrimonio oggetto del presente appalto € aasistitdalle strade, aree verdi, dagli immobili ed
aree di pertinenza di proprieta o in uso, a qusil$itmlo, al Committente.

Al fine di una migliore individuazione/consistendaquanto oggetto di affidamento riguardante il
patrimonio si allega:

- planimetria strade comunali
- planimetria aree verdi
- elenco immobili

Quanto riportato non €& esaustivo ma solo indicativol'Appaltatore si assume in carico, per
tutto il periodo dell'appalto e senza variazioni dicosti per il Committente, tutto il patrimonio

comunale anche se non indicato/segnalato nei documiesopra indicati fino ad un aumento o
diminuzione del 5 % rispetto a quanto riportato di seguito:

- strade +/- 5 % di ml. 101.004,30ispetto alla lunghezza complessiva delle stradeddesi
guanto indicato/riportato nell'allegato)

- aree verdi +/- 5 % di_ mg. 143.093,9@lella superficie delle aree verdi (vedesi quanto
indicato/riportato nell'allegato per le aree in getone ad associazioni che sono gia ricomprese
nell'appalto ma non rientrano nel calcolo delle vaiazioni in +/- delle quantita in appalto.
L'Appaltatore con la partecipazione alla gara prenc atto che in futuro potra/dovra gestire il
servizio del verde anche delle citate aree senzasseana pretesa di sorta sia per le modalita di
intervento che per i costi, gia ricompresi nel presnte capitolato d'onere)

- immobili +/- n. 2 di _rispetto a n. 23 immobili di cui in elenco/affidamento (vedesi
guanto indicato/riportato nell'allegato)

Con la sottoscrizione del contratto, I'Appaltatsrassume l'impegno di svolgere tutte le prestazion
atte ad assicurare la conduzione e la conservadeingatrimonio oggetto del contratto, nel miglior
stato di efficienza possibile e con la massimaadtigplita d'uso, attraverso una gestione autonoma,
basata sia sulle condizioni proposte dall'Enteseile migliorie offerte nel progetto presentalo; i
tutto all'interno delle condizioni previste perroe un servizio completo, garantito dall'assuneion
di una responsabilita totale.

Tipologie di prestazioni

Le tipologie di prestazioni oggetto dell'appalt;mealassificate in:

1) Attivita ordinarie/di _capitolato : attivitd periodiche e continuative, predefinitepoevedibili
come tipologie di intervento, la cui esecuzionawiia, secondo i tempi e con le modalita indicate

in seguito per ogni prestazione, senza alcuna si&eali approvazione da parte della struttura del
Committente.

Rientrano in questa tipologia le seguenti attivita:
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a) Servizi di governo: prestazioni trasversali di gestione informatica geltrimoni riguardante
I'anagrafe del patrimonio e il call cente.

b) Manutenzione programmata preventiva: attivita di manutenzione preventiva e predittiva
(preventiva su condizione), programmabile ed ed®iguicon una determinata periodicita e
frequenza, finalizzata a ridurre la probabilita dguasto o il degrado del funzionamento delle
componenti patrimoniali.

c) Manutenzione riparativa (a guasto):attivita di manutenzione non programmabile esegaita
seguito della rilevazione (segnalazione o ispeiaiguasto, rottura, o anomalia non prevedibile
ex ante, finalizzata al ripristino della normalenfiionalita del patrimonio.

Le attivita ordinarie sono remunerate attraverso uncorrispettivo a canone o a misura, come
previsto e fissato nel presente Capitolato 'Onere.

2) Attivita straordinarie : attivita non predefinite eseguibili su richiegl Committente, secondo i
tempi e con le modalita indicate di seguito, e sokeguito di autorizzazione da parte della straittu
del Committente.

Rientrano in questa tipologia le seguenti attivita:

a) Manutenzione migliorativa, di ripristino e di riqua lificazione: attivita di manutenzione, non
ricomprese nelle attivitd ordinarie (punto a, b,, c)avente ad oggetto modesti interventi di
ripristino, riqualificazione e/o adeguamento funmte, normativo e tecnico e sono finalizzate a
migliorare la disponibilita e I'efficienza del patnonio.

Le attivita straordinarie sono remunerate attraversrrispettivi a misura determinato mediante
preventivo e contabilizzazione finale come riparta¢él presente capitolato.

RIFERIMENTI NORMATIVI

L'esecuzione dell'appalto € soggetta all'osservdakpresente Capitolato d’Oneri ed in generale di
tutta la documentazione contrattuale.

Per tutto quanto non sia stabilito o comunque narirscontrasto con la documentazione di cui
sopra, si fa riferimento alle norme applicabiliealittivita, prestazioni, materiali e lavori posti i
essere per attuare i servizi oggetto dell'appaltaenute:

. nei regolamenti, usi e consuetudini del Committente

. nelle leggi comunitarie, statali e regionali, negolamenti e nelle disposizioni e circolari
governative, prefettizie, regionali, provinciali @munali, negli atti della Autorita Nazionale
Anticorruzione (ANAC) e di ogni altra autorita ldgeente riconosciuta, siano esse in vigore all'atto
dell'offerta 0 emanate durante il corso dell’appalt

. nelle norme tecniche UNI.
In generale, I'’Appaltatore € tenuto alla piena pssgza delle norme vigenti in materia di:

. gestione dei servizi affidati;

. sicurezza degli impianti di qualsiasi tipo;

. prevenzione incendi;

. smaltimento dei rifiuti speciali;

. tutela delle acque e trattamento delle acque reflue

. norme di sicurezza negli impieghi degli oli mineral

. circolazione stradale, tutela e conservazione udbspubblico;
. superamento ed eliminazione delle barriere ar¢brnathe;
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. progettazione ed esecuzione di opere in conglomammentizio armato, in acciaio e in
muratura;

. esecuzione di opere;

. sicurezza nei cantieri;

. collaudi e certificazioni delle opere esequite;

. titoli abilitativi edilizi;

. sicurezza e salute dei lavoratori sui luoghi dolay
. assunzioni obbligatorie e patti sindacali,

. prevenzione della criminalita mafiosa;

Per tutto quanto non espressamente richiamatoresépte testo si rimanda al Codice Civile ed in
particolare al libro 4° titolo 3° Capo 7 («Dell’Apjio») e riferimenti.

La sottoscrizione del Contratto e del presente ©Gkpo d’Oneri da parte dell’Appaltatore equivale
a dichiarazione di perfetta conoscenza delle stelderme e di loro incondizionata accettazione.

MODALITA’ DI AVVIO E SVOLGIMENTO DEI SERVIZI
Awvio del contratto
Stato dei luoghi e degli impianti

L’Appaltatore non potra sollevare eccezioni e/otgge economiche aventi ad oggetto lo stato dei
luoghi, le aree, le condizioni e le circostanzealbc

L’Appaltatore, infatti, contestualmente alla pretseione dell’offerta, dichiara espressamente:

. di essere edotto dello stato di fatto e delle mtaa'uso di ciascuna entita costituente il
bene oggetto dell'appalto, avendo preso atto,uaghi in cui devono essere eseguite le prestazioni,
delle problematiche e delle circostanze connesad’espletamento dei servizi, dei lavori e delle
forniture; tutto cio anche in assenza di una puateanoscenza dello stato fisico e conservativo
delle strutture. Pertanto nulla potra eccepiregeentuali difficolta che dovessero insorgere dwant
I'esecuzione degli interventi.

. di riconoscere che i corrispettivi determinati datesente capitolato d'onere sono
remunerativi di tutti gli oneri diretti ed indiretthe lo stesso sosterra per eseguire, nei tempi
prescritti e a perfetta regola d’arte, tutti i SekMavori e forniture previsti contrattualmente.

Con l'offerta formulata I'Appaltatore si assumefredi, esentandone il Committente, tutte le
responsabilita di analisi economica nonché quetgamzzative, progettuali ecc. connesse con
I'espletamento dei servizi conferiti.

L’Appaltatore non potra quindi eccepire durantespietamento delle prestazioni la mancata
conoscenza di condizioni o la sopravvenienza anetdi non valutati o non considerati, tranne che
tali nuovi elementi si configurino come causa azéomaggiore contemplata dal Codice Civile.

Per tutte le ragioni espresse I'’Appaltatore e terautsvolgere tutte le indagini, del tipo e con le
modalita che riterra piu opportune, allo scopo dalinfulare I'offerta economica con piena ed
esclusiva responsabilita.

In ordine allo stato dei luoghi I’Appaltatore nootg introdurre alcuna modifica a meno di una
preventiva esplicita autorizzazione del Committente

L’Appaltatore e tenuto altresi, e comunque, a coirgeche siano eseguite modifiche ed interventi
di qualsiasi tipo ai luoghi che il Committente dbxsse di operare, anche a mezzo di ditte terze,
senza che per cio ’Appaltatore possa obiettareanzare richieste di qualsiasi natura e genere.
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Le modifiche fatte da terzi ai beni oggetto di dfpadovranno essere prese in carico
dall’Appaltatore dal momento della riconsegna detgssi al Committente e trattate alla stregua di
tutti gli altri beni.

Fase di avvio

E' prevista, anche nelle more della stipula formaledel contratto nel caso di esecuzione
anticipata, una fase di avviamento dei servizi dedldurata di sei mesi entro la quale il Comune
si riserva la facolta di rescindere il contratto, ache senza motivazione, senza dover
necessariamente sottostare ad alcun obbligo e sopfawe alcun onere oltre il pagamento dei

canoni e delle prestazioni eseguite, riconoscenda lcomplessitd del presente capitolato
considerando il periodo di avviamento come pura spgnentazione dei servizi.

Durante questa fase, oltre ad essere garantite#oini manutentive previste in appalto:
- I’Appaltatore potra assimilare le cognizioni gestib e tecnico-operative del Comune;

- le parti potranno monitorare tutte le condizionttpidée al fine di perfezionare di comune
accordo quanto previsto dal capitolato e allegaltgtbbal service

- le parti dovranno sottoscrivere il verbale di c@rsedel patrimonio.

In questa fase I'Appaltatore avra accesso a tubteni oggetto del contratto ed alla relativa
documentazione in possesso del Comune.

Le parti dovranno verificare lo stato di consereag dei beni e potranno procedere alla firma del
verbale di consegna del patrimonio in affidameoh® deve essere sottoscritto in contraddittorio da
entrambe le parti. In detto verbale, cui sara alliegutta la documentazione disponibile, dovra
risultare lo stato di conservazione dei vari conmgranedili.

Gli eventuali vizi o difetti che dovessero maniéest successivamente verranno considerati come
dovuti a trascuratezza dell’Appaltatore che dovravpedere alla loro eliminazione, cui spetta
comunque l'obbligo di mantenere lo standard di fonalita del bene nello stato in cui si trova,
garantendo in ogni caso le prestazioni minime patt descritte nel capitolato e nei documenti
contrattuali.

L’Appaltatore, anche in tale fase, si impegna a terere la massima riservatezza sulle
informazioni ricevute, anche riguardo ai suoi aasile dipendenti e I'obbligo di riservatezza
conservera la sua efficacia anche nel caso delteata conclusione del contratto.

| servizi e le responsabilita contrattuali decarero dalla data del verbale di avvio di cui al punt
presente ed avranno termine alla scadenza dekbtmntr

Awvio formale dei servizi - Verbale di Consegna dgbatrimonio

Dopo la fase d'avvio che comunque € da considet@mgdo contrattuale I'esecuzione dei servizi
avra inizio a partire dalla data prevista dal vetdi Consegna del patrimonio n. 2, con la quale
I’Appaltatore prende formalmente in carico i beggetto dell’appalto.

Il Verbale di Consegna dovra essere redatto inickigopia e sottoscritto in contraddittorio per
accettazione da entrambe le parti.

Con la firma del verbale di consegna I'Appaltater@assume tutte le responsabilita contrattuali, ed
in particolare si impegna a:

. attivarsi immediatamente per adempiere agli obbldjhcapitolato ed essere in grado di
operare a pieno regime in conformita alle clausolgrattuali, essendogli gia note le caratterigtich
ambientali, la possibilita logistica e di accessm thezzi di trasporto, il tipo di viabilita, le

condizioni idriche e igienico/sanitarie, I'ubicazéodelle pubbliche discariche e gli oneri relativi;

. fornire tutte le prestazioni, i servizi e le attivbggetto dell’appalto, senza che possa trovare
giustificazione alcuna per la mancata o incompieieumentazione o per qualsiasi altro motivo;
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. prendersi cura del patrimonio e della sua manubeezie a mantenere lo standard di
funzionalita dello stesso nello stato in cui svawoo, garantendo in ogni caso le prestazioni minime
pattuite e descritte nei capitolato e nei documamttrattuali, oltre a quanto offerto in sede diaga

Qualora cio non avvenisse, per cause imputabi@baltatore, opereranno le penali previste nel
presente capitolato d'onere.

Nei casi in cui I'Appaltatore non si presenti ngrgo che gli verra comunicato dal Responsabile
del procedimento per la consegna del patrimoniocon provveda ad iniziare i servizi oggetto
dell'appalto nel giorno fissato dal verbale di cegisa, il Committente potra stabilire un ulteriore
termine perentorio decorso inutiimente il qualeppaltatore potra essere dichiarato decaduto
dall'aggiudicazione.

In tali casi il Committente ha diritto di non stlpte o di dichiarare risolto il contratto, incameda
la cauzione definitiva, con riserva di ogni azigee i danni ed i disagi subiti.

Nel caso in cui I'’Appaltatore si rifiuti di prendein carico i beni o anche solo alcuni di questi,
rifiutandosi di firmare il verbale di consegna,dbmmittente avra diritto di dichiarare risolto il
contratto, di incamerare la cauzione definitivai @wliare un’azione legale per i danni ed i disagi
subiti.

Nel predetto verbale dovranno risultare inoltreslentuali strutture e/o i mezzi e/o i servizi del
Committente, concesse in comodato d’'uso o in laceziall’ Appaltatore per lo svolgimento delle
attivita previste (locali, servizi, etc.), il lostato, nonché la rispondenza alle norme, ed ogyai al
circostanza relativa all’esecuzione dell’appalto definibile al momento. L’Appaltatore,
controfirmando per accettazione il verbale di aywane costituito custode dei suddetti beni
all’'uopo indicati nel Verbale stesso e si impegmanialmente a prendersene cura ed a mantenerli in
modo tale da garantire il buono stato di conseoreezdegli stessi.

Le variazioni intervenute nel corso dell’appaltaraeno formalizzate con le modalita previste nel
presente Capitolato.

Modalita di svolgimento dei servizi

Termini per I'esecuzione dei servizi

Il presente appalto prevede le seguenti disposimarlazione ai termini di esecuzione:
A) Commesse di manutenzione riparativa a canone e/a@sura

In seqguito a richiesta di intervento ed in relagi@h livello di urgenza individuato, I’Appaltatoge
tenuto ad operare entraempi di intervento di seguito indicati (tempo di intervento definitonse
intervallo di tempo intercorrente fra la richiestgnalazione ed inizio del sopralluogo):

Livello di urgenza Descrizione Tempo di intervento

Emergenza Tipico di situazioni che possorlosopralluogo per eventuale messg in
mettere a rischio lincolumitasicurezza dovra essere iniziato entro
delle persone e/o possopd ore dalla chiamata
determinare [linterruzione delle
normali attivita

Urgenza Tipico di situazioni che possonib sopralluogo dovra essere iniziato
compromettere le  condizionientro 8 ore dalla chiamata
ottimali (es. condizion
microclimatiche) per Iq

svolgimento delle normali attivita

Nessuna emergenzaJutti gli altri casi di manutenzionell sopralluogo dovra essere iniziato
nessuna urgenza riparativa entro 24 ore dalla chiamata
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A seconda della tipologia di intervento necessaldorichiesta potra essere evasa attraverso
'apertura e I'avvio di una commessa di manutengiordinaria a canone (denominate commesse
GS RIP - riparative) oppure mediante la formulagioshi una proposta extra canone con
conseguente apertura di una commessa di manutenaionisura (manutenzione migliorativa, di
ripristino e di riqualificazione, e integrative diversi servizi - denominate commesse GSMIS), la
guale si potra eseguire in seguito all'autorizzazidel Committente.

Per quanto riguarda i tempi di esecuzione delledstie tipologie di commesse, la durata degli
interventi sara stabilita in relazione all'importardell’opera o prestazione, alle esigenze dia&er

di approntamento dei materiali necessari ed alpdfiibilita del luogo di intervento nei quali i
lavori dovranno essere eseguiti, secondo quantotaifo nel presente capitolato.

B) Commesse di manutenzione ordinaria programmata (GERO)

Per quanto riguarda gli interventi di manutenzionginaria programmata (denominate commesse
GS PRO) questi dovranno essere calendarizzati eguiisalla data prevista con una tolleranza
massima del 5% in piu o in meno dell'intervallo etiecuzione (ad es. una programmata di tipo
semestrale potra avere una tolleranza sulla detagpa di piu 0 meno 9 giorni, pari al 5% di 180

giorni di intervallo).

Per il dettaglio sulle tolleranze, i tempi di intento e quant’altro relativo si fa riferimento alle
singole voci di "Servizio" riportato di seguito n@kesente capitolato.

Gli interventi di manutenzione ordinaria programagper esigenze legate all'utenza, potranno
essere anticipati o ritardati su richiesta del Cattexmte.

Cessazione del servizio e sua conduzione diretta

I Committente potra assumere direttamente I'egeraei servizi appaltati o avvalersi della facolta
di affidarli ad altri nei seguenti casi:

- quando detti servizi fossero sospesi, 0 diminuitn eitardo, in tutto o in parte, per fatto o
colpa dell’Appaltatore o per causa di forza maggior

- risoluzione contrattuale ai sensi del presente tGkpo;
- fallimento dell’Appaltatore, salvo i casi di cuimesente Capitolato;
- gravi inadempienze contrattuali.

I Committente si riserva di intervenire con progesld’'urgenza, in sostituzione dell’Appaltatore,
anche qualora gravi motivazioni imponessero taleestro per garantire il prosieguo di uno dei
servizi appaltati.

Divieto di ridurre, sospendere, interrompere o ralentare i servizi

L'Appaltatore non puo ridurre, sospendere o radlieni servizi, con sua decisione unilaterale in
nessun caso, nemmeno quando siano in atto corgrexem il Committente.

La riduzione, la sospensione o il rallentamentosaevizi per decisione unilaterale dell'Appaltatore
costituisce inadempienza contrattuale grave e dalemotivare la risoluzione del contratto, ex
articolo 1456 codice civile, per fatto dell’Appaltee qualora questi, dopo la diffida a riprendere |
attivita entro il termine intimato dal Committerdenezzo raccomandata A.R. o via PEC, non abbia
ottemperato.

La sospensione o il ritardo nello svolgimento dellestazioni € causa sufficiente, e ne costituisce
motivo, per il subentro da parte del Committentdongvolgimento dei servizi, direttamente o a
mezzo terzi. In tal caso verranno addebitati alpAlpatore tutti gli oneri derivanti da tale subentr
guale differenza tra quello che normalmente il Cottemte avrebbe dovuto riconoscere e quello
dovuto al subentro causato dalla sospensione wlaitdell’Appaltatore. Rimane impregiudicata
I'applicazione delle penali.
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La sospensione temporanea da parte dell’Appaltatdegittima e doverosa soltanto nel caso si
verifichino circostanze da determinare dei risahi fincolumita delle persone o per l'integrita dei
beni materiali. In tal caso I'’Appaltatore ne dacdmeinicazione al Committente e, una volta presi i
provvedimenti atti alla rimozione del rischio, @mdera la regolare erogazione delle prestazioni.

L’Appaltatore puod inoltre, per particolari circostae, essere autorizzato dal Committente alla
temporanea sospensione totale o parziale del senliz avverse condizioni meteorologiche

potranno costituire causa di sospensione dei lawogquanto se ne riconosca I'eccezionalita, in
relazione alle prevedibili condizioni di tempo elalbgo; cio solo per le lavorazioni che dovessero
avvenire all’aperto.

I Committente ha inoltre la facolta insindacaldiesospendere, in qualsiasi momento, una parte o
tutti i lavori ed i servizi in corso di esecuziorsa per esigenze tecniche che in conseguenza di
particolari necessita del momento, senza che I'Rpfmae possa avanzare per tale motivo
eccezione alcuna o domanda per indennizzi/complessita.

In tutti i casi di sospensione delle prestazionviedgrovvedere a:

- I'adozione di tutti i provvedimenti necessari atfié siano impediti danni alle persone e
deterioramenti di qualsiasi genere alle opere g&egeite, restando a carico esclusivo
dell’Appaltatore gli oneri derivanti da interruziastel lavoro richiesto od imposto da Enti o autorit
esterne al Committente, o per esigenze particddrCommittente.

In particolare dovranno essere presi tutti i praimeenti necessari ad evitare che estranei,
accedendo all'area di cantiere durante gli inténeillavorazione (pranzo) o di sospensione —
ripresa successiva dei lavori (continuazione deorail giorno dopo o a distanza di tempo),

possano infortunarsi; I’Appaltatore, durante il ipdo di sospensione dei lavori, deve eseguire
regolari visite al cantiere con frequenza non iofer a 10 giorni accertando le condizioni delle
opere, la consistenza della mano d'opera e dei mmasc eventualmente presenti e riferire al

Committente, affinché si possano evitare danni afiere gia eseguite e facilitare la ripresa dei
lavori.

- mettere in opera tutte le segnalazioni, recinzeshiaccorgimenti per evitare pericoli alla
pubblica incolumita nel caso di residui di scavaliolavorazione, di buche o sconnessioni nel
terreno, di macchine operatrici 0 attrezzaturesidgdissul posto.

- porre le segnalazioni luminose adeguate, e dovrassere mantenute accese per tutto il
tempo di permanenza del cantiere o di pericolilpgrubblica incolumita, con adeguato servizio di
accensione.

Non si considerano come dovuti a causa di forzagmag i danni che possano derivare da
inadempienza alla presente clausola.

Andamento e sviluppo delle prestazioni

Tutte le prestazioni dovranno essere eseguite &tf@eregola d’arte, nel rispetto delle norme
vigenti e secondo le condizioni, le modalita, interi e le prescrizioni contenute nel presente
capitolato e nei relativi allegati.

Le attivita dovranno essere eseguite senza interfefo recare il minimo disturbo alle attivita tleg
utenti delle unita funzionali presenti all'interdegli immobili.

A tal fine le modalita ed i tempi di esecuzione @mMnNo comunque essere concordati con le unita
funzionali stesse; in particolare le prestazionvrdano essere eseguite in orari della giornata
compatibili con le attivita presenti (che non dowura essere interrotte o disturbate in maniera
apprezzabile) e la loro esecuzione dovra essengbdisa in modo da attuarle nei periodi in cui le
attivita e la presenza di qualunque impedimenta somori. II Committente potra modificare la
programmazione degli stessi o ordinare intervestiari gradi di urgenza.
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Fermo restando quanto sopra, I'Appaltatore avrélttadi sviluppare gli interventi nel modo che
riterra piu opportuno per darli perfettamente cautipnei termini stabiliti dal Committente e in
maniera che non vi sia pregiudizio alla loro budnacita e agli interessi del Committente.

La presenza nei luoghi di lavoro del personaleGhmittente - presenza che potra essere anche
saltuaria - non esonera I'’Appaltatore dalla respbitisa circa la perfetta esecuzione dei servizi
ancorché i difetti che venissero poi riscontragsero stati riconoscibili durante I'esecuzione ed
ancora nel caso in cui tale esecuzione fosse sigpaovata. Si stabilisce infatti che l'onere
dell'’Appaltatore € quello della perfetta esecuzioneelazione alle esigenze e nessuna circostanza
potra mai essere opposta ad esonero o ad attenaatiitale responsabilita.

I Committente si riserva quindi la piu ampia fa@oti indagini e, ove occorra, di provvedere a
sanzioni, in qualsiasi momento, anche posterideeeglecuzione dei servizi/ lavori/ forniture.

E specifico compito dell’Appaltatore fornire tuti informazioni nei tempi e nei modi pit adatti
per permettere al Committente di avere la conoscedal controllo in tempo reale del’andamento
gualitativo e quantitativo delle operazioni e/o vsar previsti con il grado di dettaglio e la

periodicita che gli verranno richieste dal Comnnitée

L'Appaltatore € tenuto a redigere, entro la datavelio dell’appalto, urprogramma operativo delle
prestazioni di manutenzione programmata forma calendarizzata, dettagliato e nominativo
strutturato con le scadenze ed i tempi da detemsiipar ogni singola prestazione in base a quanto
previsto nel progetto offerta ed in base alle pAshi minimali contenute nel presente capitolato
d'onere.

L'Appaltatore dovra adeguarsi a tutte le condizigemerali e particolari conseguenti al luogo di
esecuzione degli interventi ed alle modalita coguali verranno eseguiti gli stessi.

L'Appaltatore non pud mai ricusare di dare immedesecuzione agli ordini di servizio ricevuti,
sotto pena dell'esecuzione d'ufficio. Puo peraitrdare al Committente, entro tre giorni dal
ricevimento dell'ordine, le osservazioni che reppiportune nel proprio interesse.

E facolta del Committente ordinare (a totale curspese dell'Appaltatore) od eseguire d'ufficio
(non prestandosi I'Appaltatore) il rifacimento delprestazioni eseguite in difformita alle
prescrizioni del capitolato ed alle indicazioni elalallo stesso; tale facolta si estende anche alle
prestazioni non eseguite tempestivamente dall'Agiaie, quali il pronto intervento entro i tempi
prefissati in funzione dell'urgenza, o i lavori neseguiti attorno alle date fissate nel programma,
con l'approssimazione richiesta o con la precedeizeata.

Nel caso in cui il rifacimento o la rimozione diitarestazioni comporti rimozione di opere o
forniture eseguite da altri, cido non costituiraltitné per rifiutare tali rifacimenti o rimoziomi¢ per
richiedere compensi per il risarcimento per glirosestenuti per la demolizione o rimozione delle
altrui prestazioni.

Se I'Appaltatore, senza opposizione o ordine dehi@ittente, nel proprio interesse o di propria
iniziativa, impieghera materiali o eseguira prestazdi dimensioni eccedenti o di caratteristiche
superiori a quelle previste negli ordinativi nomadiritto ad alcun compenso.

Mancando tale ordine, non verra accreditato allsdapore alcun riconoscimento dell'onere
sostenuto, neppure per ordini dati da personaleCdehmittente, o terzi estranei, non autorizzati
espressamente.

Scioperi

In caso di sciopero dei propri dipendenti, o dii @venti che per qualsiasi motivo possano influire
sul normale espletamento del servizio, 'Appal@atssra tenuto a darne immediata comunicazione
scritta al Committente in via preventiva e tempesti

Configurandosi il Servizio di cui al presente Calgsito come rientrante tra i servizi pubblici
essenziali ai sensi dell'art. 1 della Legge 12 igiuy990 n. 146, I'Appaltatore dovra in ogni modo
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assicurare la presenza di una dotazione di peesdeahico sufficiente in numero e qualifica
professionale che possa organizzare ed esegumeyrc@adeguato numero di squadre, almeno gli
interventi di emergenza ed il servizio di repeiihijlal fine di poter garantire il rispetto del coma 1
della suddetta norma.

Rimangono in ogni caso, anche durante gli sciopghi,obblighi e le responsabilita a carico
dell'’Appaltatore derivanti dal contratto di appalto

Termine del contratto

Durante gli ultimi 4 mesi di durata dell’Appalto @ommittente si riserva la facolta, senza che da
cio risulti un diritto di indennita all’Appaltatoreli assumere tutte le misure utili per assicutare
continuita dei Servizi e, genericamente, tutte lesune necessarie per effettuare il passaggio
progressivo dei beni al Committente stesso o a terz

L'Appaltatore dovra dare assistenza al Committengeterzi incaricati dal Committente fornendo
tutte le informazioni, in forma scritta o verbald & maniera completa ed esauriente, che il
Committente stesso o i terzi incaricati gli chiedero.

Alla scadenza del contratto, si procederaRl@nsegna del patrimonal Committente.

In sede di riconsegna il Committente verifichera:ch

a) siano state eseguite le operazioni manutentigoese nel contratto, ed in particolare che:
- tutti gli interventi operativi ordinati, necessarchiesti o previsti siano stati esequiti;

- le operazioni e le verifiche periodiche previste cenoni, particolarmente quelle previste
all'interno della gestione manutenzione, siane@statrettamente tutte eseguite;

b) tutte le informazioni inerenti alla gestioneldehanutenzione siano state fornite e, in partreola
- i documenti allegati alla contabilita, reports, .ecc

- le tabelle, previste o richieste, di sintesi sugkrventi fatti e residui da fare;

c) tutti gli adempimenti previsti nell’ambito degrsizi di governo siano stati completati;

d) non ci siano situazioni di mancata esecuzioregala d'arte degli interventi;

e) siano stati depositati presso il Committenteetle documentazioni tecniche di legge (certificati
di conformita, ecc.);

f) al momento della consegna non esistano situaziopericolo anche latente tali da provocare
danni a persone o cose: di cio sara redatto vedialenstatazione.

Il processo di verifica finale, propedeutico alipresa in carico del patrimonio da parte del
Committente, dovra concludersi al termine del catixr

L'Appaltatore fornisce completa garanzia di tugeprestazioni, servizi ed interventi compresi
nell'appalto, fino alla presa in consegna da palkké Committente fatte salve le maggiori
responsabilita sancite dall'art. 1669 del Codiceil€i L'Appaltatore non ha diritto ad alcun
compenso per gli oneri di cui sopra.

Restano impregiudicati i diritti per danni connessierivanti da tali inadempienze.

Qualora I'Appaltatore, previa diffida intimata ansi dell'art. 1454 C.C., sia inadempiente alle
richieste di sistemazione, correzione, esecuzidomitura o quant'altro gli verra intimato di
adempiere, per soddisfare a quanto previsto dalit@laie e porre rimedio alle deficienze
riscontrate, il termine di riconsegna, o di paitesko, verra protratto fino a che tutte le openazi
richieste siano eseguite.

Gli interventi di sistemazione di eventuali inconianti, riscontrati prima e durante le operaziani d
presa in consegna dei beni, ritenuti indifferibéd urgenti ad insindacabile giudizio del
Committente e che I'Appaltatore non esegua neiitérche gli sono stati prescritti, potranno venire
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eseguiti dal Committente stesso con addebito deliativa spesa all'Appaltatore inadempiente,
rivalendosi anche sulle somme ancora da liquidargli

Dopo che tutte le condizioni previste dal contrattioin particolare quelle oggetto delle verifiche d
Cui sopra siano state rispettate, si redigek#eilbale di riconsegna del patrimonisottoscritto da
ambedue le parti per accettazione.

Si precisa quindi che la custodia dei beni o digdr essi rimarra in carico all'Appaltatore, fatte
salve tutte le altre conseguenze previste neldapst, fino alla riconsegna; con la sottoscrizideé
Verbale di riconsegna la responsabilita della aliateex art. 2051 C.C. passera in carico al
Committente.

Fino a quel momento I'Appaltatore dovra usare glitthccorgimenti di sorveglianza, assicurazione,
ecc. necessatri per evitare danni a persone o cose.

L'Appaltatore ha infatti I'obbligo, fino alla presacarico dei beni da parte del Committente, della
custodia e conservazione degli stessi con la massima.

ORGANIZZAZIONE DELL’APPALTATORE

L'Appaltatore dovra dotarsi di una struttura orgaativa composta di personale tecnico ed
operativo abilitato e qualificato, nonché di autamigattrezzature, locali ad uso uffici e magazzini
e guanto altro necessario a garantire il corrattdgimento delle prestazioni affinché I'esecuzione
del contratto sia effettuata con la massima curatezhzione e nel completo rispetto di tutte le
disposizioni e prescrizioni che fanno parte deltito.

Gli oneri derivanti dalle disposizioni del preseatdcolo, ove non specificatamente e diversamente
indicato nel presente Capitolato, sono a caricbAgglaltatore e il mancato rispetto anche di uno
solo dei punti che seguono, costituiranno motiviatdg alla stipula del contratto stesso per colpa
dell’Appaltatore, e potra quindi essere causa dicissione di ogni obbligo da parte del
Committente con tutte le conseguenze previste &g in materia.

Sedi operative, orari e servizio di reperibilita

L'Appaltatore, entro 30 giorni dalla data di aggoadione definitiva, dovra disporre, nel Comune o
in comuni limitrofi, per tutta la durata dell’appal di una o piu sedi con ambienti, destinati
all'attivita di manutenzione, comprendente locakr pil ricovero delle attrezzature, attivita

lavorative, veicoli e materiali, cosi da poter #ffare in qualunque ora del giorno e della notte
immediati interventi sui beni.

Dovra inoltre disporre di uffici con le normali @aioni, quali telefoni, fax, segreteria telefonica
automatica, computer, collegamento internet 24Hjrigzi e-mail, ecc. dove poter svolgere la
funzione essenziale di programmazione e coordintamen

L'Appaltatore s'impegna a mantenere continuativaenkenstruttura organizzativa, e comunque atta
ad adempiere agli obblighi di capitolato, durantotil periodo di durata del contratto.

E’ vietato stabilire il domicilio presso terzi.

L’Appaltatore dovra svolgere la propria attivitivdaativa tutti i giorni dell’anno, escluso sabato e

domenica e festivi, dalle ore 8:00 alle ore 18:@Grante i quali dovra sempre essere garantita
un’adeguata presenza di personale in grado drdatd alle richieste o alla programmazione delle
interventi.

Il Committente ha la facolta di modificare le faswarie suddette in relazione alle mutate esigenze
dellEnte.

Durante l'orario di lavoro i Referenti dell’Appattae dovranno essere reperibili su telefono
cellulare, i cui numeri telefonici dovranno essesenunicati al Committente.
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Al di fuori dell’orario normale di lavoro, compresabato e domenica e festivi, dovra essere attivo
un servizio di reperibilita, per 'esecuzione, sdine del Committente, di interventi sul patrimonio
di cui all’appalto.

Gli interventi potranno riguardare tutte le esigemon preventivamente programmabili, comprese
le situazioni di possibile pericolo o danni alleoprieta del Committente; nel caso, tali interventi
sono comungue di sola “eliminazione del pericolodel danno incombente” (transennature,
segnalazioni luminose, chiusura accessi, internezegrogazione energia elettrica, acqua ecc.).

Il servizio di reperibilita, il quale e ricompres@i compensi a canone delle attivita in affidamento
con il presente capitolato d'onemevede l'invio tempestivo da parte dell’ Appatiat del tecnico
operativo di servizio per verificare la situazidneessere e I'eventuale necessita di interventiadel
squadra.

L’Appaltatore dovra avvisare il Committente sulldwversi della situazione in corso.

L'Appaltatore ha I'obbligo di organizzare una d$tnm# tale da garantire che ogni intervento in
reperibilita venga iniziato entro i termini contrali previsti in relazione al livello di urgenza
individuato dal Committente.

Attrezzature e mezzi d’'opera

L'Appaltatore deve impiegare per I'esecuzione datratto, attrezzature e mezzi d'opera adeguati e
a norma vigente, idonei e nelle migliori condizidnstato e di uso, per lo svolgimento delle siegol
prestazioni.

A tale riguardo dovra dimostrare, con apposita dwntazione, che i mezzi e le attrezzature
utilizzati siano nella sua disponibilita, rispettita normativa macchine e di aver provveduto ad
eseguire le eventuali manutenzioni preventive gnammate di legge, presso officine e/o da parte
di strutture e/o operatori specializzati.

Tutti i mezzi utilizzati dagli operatori dovrannecare il logo identificativo, dell’Appaltatore e
dell'appalto, in dimensioni e posizione che ne gasaano la visibilithd, cosi come proposto
dall’Appaltatore ed approvato dal Committente.

L’Appaltatore dovra dotarsi di tutte le attrezzaturecessarie allo svolgimento dei lavori e dei
servizi previsti nell’appalto (compreso il noleggio piattaforme aeree, ponteggi, trabatelli egc..).
in quantita sufficienti a garantire il corretto fyimento del Servizio, con particolare riguardo
all'osservanza delle norme di sicurezza.

Personale dell’Appaltatore

Prima dellavvio formale dei servizi I'’Appaltatorelovra comunicare la propria struttura
organizzativa indicando, per ciascun servizio efo-servizio, i hominativi ed i recapiti di tutti i
soggetti interessati allo svolgimento del contratta nel normale orario di lavoro sia in repeiiajl

e loro sostituti, ed in particolare:

- nominativi, recapiti telefonici e mail dei Respobsialecnici dei servizi (Referenti Servizi);
- nominativi e recapiti telefonici dei tecnici inceaiti dell’esecuzione operativa delle attivita.
L’Appaltatore ha I'obbligo di:

- mantenere sui luoghi dei lavori una severa distplila parte del proprio personale, con
'osservanza scrupolosa delle particolari disposizidi volta in volta impartite e con facolta, da
parte del Committente, di chiedere I'allontanamaetitquegli addetti che fossero per validi motivi -
ad es. sotto il profilo professionale e/o dei congroenti - ritenuti inadeguati/ non idonei dal
Committente stesso: costoro devono essere sagitinita del turno di servizio utile successivo;

- utilizzare, per I'esecuzione dell’Appalto, persanalbilitato ai sensi di legge e munito di
preparazione professionale e di conoscenze tecradeguate alle esigenze di ogni specifica
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prestazione, ed in particolare di conoscenza daeifunamento degli impianti, delle apparecchiature
e dei componenti oggetto di manutenzione nonché defme antinfortunistiche;

- acquisire, all'atto della costituzione del rappodiolavoro, il casellario giudiziario del
personale, che nell'ambito dello svolgimento diviiét professionale, sia destinato al contatto
diretto e regolare con i minori, conformemente arga previsto dall'articolo 25-bis del Decreto del
Presidente della Repubblica 14 novembre 2002, 3. &me modificato dall'articolo 2 del Decreto
Legislativo 4 marzo 2014, n. 39. E onere dell’Apatalre verificare per tutta la durata del contratto
il permanere delle condizioni di svolgimento delvsao quali richieste dalla normativa indicata, e
di provvedere allimmediata sostituzione del peas®ra carico del quale fossero sopravvenuti
provvedimenti di condanna o sanzioni interdittivi® avolgimento delle attivita a contatto con i
minori.

Tutto il personale adibito ai servizi affidati ipgalto lavorera alle dipendenze e sotto I'esclusiva
responsabilita dell’Appaltatore, sia nei confrodél Committente che nei confronti di terzi, oltre
che per i risvolti di natura giuridica relativi allegislazione in materia di assicurazione obhbigat

e prevenzione igiene e sicurezza sul lavoro.

L’'Appaltatore € obbligato ad osservare e far ossendai propri dipendenti, subappaltatori e
collaboratori esterni le prescrizioni ricevute @aimmittente, sia verbali che scritte.

I Committente rimarra estraneo ad ogni rappoid &ppaltatore ed il proprio personale.

L’Appaltatore dovra curare i rapporti interpersonahantenendo un rapporto con gli utenti e i
cittadini improntato alla massima educazione peti®, e garantire un vestiario decoroso ed adatto
ai luoghi ed alle persone con cui si viene in cttata

In particolare, il personale dell’Appaltatore doyeesentarsi sui luoghi di svolgimento delle
prestazioni in appalto munito di:

- tesserino di riconoscimento rilasciato dall’Apptite, portato in posizione visibile;

- documento di abilitazione allo svolgimento di detarati compiti o funzioni, ove richiesto
da specifiche norme;

- una divisa di lavoro che li renda immediatamenteorroscibili, con logo e colori
identificativi, dell’Appaltatore.

Sono a carico dell’Appaltatore le forniture dei eréli necessari.

L’Appaltatore € tenuto a comunicare periodicamemtea richiesta, del Committente I'elenco
nominativo del personale e dei mezzi d'opera (itleati, in genere, con le targhe) e l'indicazione
per ognuno di essi del lavoro cui sono addetti qoajp della forza presente) compresi i
subappaltatori.

L’inosservanza di quanto previsto nel presentealdidara luogo all’applicazione di una penale,
una tantum, pari ad € 250,00 applicabile dal Cotemié a suo insindacabile giudizio in caso di
verifica di non rispetto dei quanto previsto nedg@nte articolo.

Clausola di salvaguardia

Al fine di promuovere la stabilita occupazionald nispetto dei principi dell'Unione Europea,
'aggiudicatario del contratto di appalto & tenatbassorbire prioritariamente nel proprio organico
il personale gia operante alle dipendenze delliagdjgatario uscente, come previsto dall’articolo 50
del Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL atiare, di cui all'art. 51 del D. Lgs. 15 giugno
2015, n. 81.

A tal fine, l'elenco del personale attualmente iegato e riportato nell'allegato al presente
capitolato d'onere e il numero di operai € pari(duz).

Codice di comportamento dei dipendenti pubblici
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L’Appaltatore, con riferimento alle prestazioni egigp del presente contratto, si impegna ad
osservare e a far osservare ai propri collaborataqualsiasi titolo, per quanto compatibili con il

ruolo e l'attivita svolta, gli obblighi di condottprevisti dal “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici”, di cui akddeto del Presidente della Repubblica del 16
aprile 2013, n. 62 e s.m.i

La violazione degli obblighi di cui al suddetto Ré&mmento Codice pu0 costituire causa di
risoluzione del contratto. II Committente, verifigal'eventuale violazione, contesta per iscritto
all’Appaltatore il fatto assegnando un termine soperiore a dieci giorni per la presentazione di
eventuali controdeduzioni. Ove queste non fosse¥sgmtate o risultassero non accoglibili, procede
alla risoluzione del contratto, fatto salvo il nsanento dei danni”

Subappalti

Il servizio pu0d essere subappaltato entro il limdel 30% (trenta percento) dell'importo
complessivo contrattuale. L'Appaltatore che intesdbappaltare a terzi parte della prestazione del
servizio dovra rispettare quanto previsto dall'a@s, ferma restando la responsabilita dello stesso
nei confronti del Committente per il complesso defblighi previsti dal presente capitolato.

Laffidamento di lavori/servizi in subappalto comf per I'Appaltatore I'obbligo, ai sensi
dell'articolo 105 comma 14 del Codice, di praticaper i lavori/servizi e le opere affidate in
subappalto, i prezzi risultanti dall’aggiudicaziami@assati in misura non superiore al 20 (ventr) pe
cento; gli oneri per la sicurezza relativi ai lalg@rvizi affidati in subappalto devono esserepatt
al prezzo originario previsto dal progetto, senzararibasso; il Committente provvede alla verifica
dell'effettiva applicazione della presente dispiosie.

Leffettuazione del subappalto e subordinata asdio, da parte del Committente, di specifico
provvedimento autorizzativo.

Responsabilita in materia di subappalto

Nei casi di subappalto ai sensi dell’art.174 debdiCe, I'Appaltatore ha l'obbligo di dimostrare,
assenza, in capo ai subappaltatori indicati, ditivn di esclusione e provvede a sostituire i
subappaltatori relativamente ai quali appositaficariabbia dimostrato l'esistenza di motivi di
esclusione di cui all'articolo 80 del Codice.

L'Appaltatore resta in ogni caso responsabile @ egclusiva nei confronti del Committente per
I'esecuzione delle opere/servizi oggetto di subléppsollevando la medesima da ogni pretesa dei
subappaltatori o da richieste di risarcimento dawvainzate da terzi in conseguenza all’esecuzione
dei servizi e dei lavori subappaltati.

Il subappalto non autorizzato comporta inadempimenntrattualmente grave ed essenziale anche
ai sensi dell'articolo 1456 del codice civile candonseguente possibilita, per il Committente, di
risolvere il contratto in danno dell'Appaltatorefrhe restando le sanzioni penali previste dallgileg
vigenti in materia.

Ai sensi dell'articolo 105 comma 8 del Codice |'Aftatore € responsabile in solido con |l
subappaltatore in relazione agli obblighi retribug contributivi ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs
10/09/2003, e s.m.i., fatte salve le ipotesi dilesone previste dall'art. 105 comma 13 del Codice.
L'Appaltatore puo sospendere il pagamento del sjpettivo al subappaltatore fino all'esibizione da
parte di quest’ultimo della predetta documentazione

Gli importi dovuti per la responsabilita solidalepn possono eccedere complessivamente
I'ammontare del corrispettivo dovuto dall’Appaltatal subappaltatore.

Pagamento dei subappaltatori

I Committente non provvede al pagamento direttosdéappaltatori o cottimisti e I'Appaltatore é
obbligato a trasmettere alla stessa, entro 20ijvgiotni dalla data di ciascun pagamento effetiuat
a proprio favore, copia delle fatture quietanzagtative ai pagamenti da esso corrisposti ai
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medesimi subappaltatori o cottimisti, con lindicare delle eventuali ritenute di garanzia
effettuate.

Qualora I'Appaltatore non provveda nei termini aglempimenti di cui al precedente comma, |l
Committente puo imporgli di adempiere alla trasioiss entro 10 (dieci) giorni, con diffida scritta
e, in caso di ulteriore inadempimento, comunicarsdspensione dei termini per I'erogazione delle
rate del corrispettivo fino a che I'Appaltatore noprovveda.

SICUREZZA
Premessa

Ai fini della definizione degli obblighi in materidi sicurezza che regolano il presente appalta si f
specifico riferimento a quanto previsto dall’'ar6 @omma 3 ter del D. Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e
s.m.i. che stabilisce quanto segue:

“Art. 26. Obblighi connessi ai contratti d’appaltod’opera o di somministrazione” comma 3 ter.:

Nei casi in cui il contratto sia affidato dai sodtyedi cui all'articolo 3, comma 34, del decreto
legislativo 12 aprile 2006, n. 163, o in tutti igsan cui il datore di lavoronon coincide con il
committente il soggetto che affida il contrattoedige il documento di valutazione dei rischi da
interferenze recante una valutazione ricognitiva dechi standard relativi alla tipologia della
prestazione che potrebbero potenzialmente deridalesecuzione del contratto. Boggetto
presso il quale deve essere eseguito il contraioma dell'inizio dell’esecuzione, integra il
predetto documento riferendolo ai rischi specifiei interferenza presenti nei luoghi in cui sara
espletato I'appalto; l'integrazione, sottoscritteelp accettazione daksecutore integra gli atti
contrattuali."

Ai fini dell’applicazione di quanto sopra si assurade seguentiefinizioni:

- Committente: la Comune di Cazzago San Martino, in qualitasdggetto che affida il
presente contratto

- Datore di lavoro: soggetto presso il quale deve essere eseguitontiratto il quale, a
seconda del tipo e dell'assetto dell'organizzazibada responsabilita dell'organizzazione stessa o
dell'unita produttiva della quale e identificabib®me datore di lavoro ai sensi dellArt. 2 -
Definizioni lett. b) del D. Lgs. 81/2008.

- Appaltatore: esecutoredel contratto in qualita di soggetto incaricatol’dekcuzione a
seguito di procedura di affidamento da parte deh@dtente.

- DUVRI - Documento Unico di Valutazione dei rischi @ Interferenza: € il documento di
coordinamento tra il Datore di lavoro e I'’Appaltaandicante le misure adottate per eliminare o,
ove non é possibile, ridurre al minimo, i rischiideerferenze dovute allo svolgimento delle atévit
e prestazioni previste dal contratto da parte dedgnale dell’Appaltatore, all’interno dei luoghi d
lavoro in cui si esplica lattivitd di competenzalltbrganizzazione o dell'unitd produttiva di cui
ciascun Datore di lavoro ha la responsabilita. Tdecumento attesta inoltre l'avvenuta
informazione nei confronti dellimpresa circa i ais specifici esistenti nellambiente in cui
limpresa stessa dovra operare e sulle misureadigmzione e di emergenza adottate.

- Interferenza: circostanza in cui si verifica un contatto riscloidsa il personale del Datore
di lavoro e quello dell'Appaltatore o tra il peratendi imprese diverse che operano nella stessa sed
aziendale con contratti differenti.4

- Rischi da interferenze sono tutti i rischi correlati all’affidamento dppalti o concessioni,
all'interno dell’Azienda o dell’'unita produttiva, vielenziati nel DUVRI. Non sono rischi

interferenti quelli “specifici propri” dell’attivita del Datore di lavoro, dell’Appaltatere suoi

subappaltatori (ditte o singoli lavoratori autonomi

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coroogzdi 2 anni 17



Richiamando quindi le tipologie di prestazioni ofjgedell’appalto di servizi, sinteticamente
descritte come:

1) Attivita ordinarie : attivita periodiche e continuative, predefinitpr@vedibili come tipologie di
intervento, la cui esecuzione si avvia, secondempi e con le modalita indicate nel presente
capitolato, senza alcuna necessita di approvadarmparte della struttura del Committente.

2) Attivita straordinarie : attivita non predefinite eseguibili su richiestell’'utenza, secondo i
tempi e con le modalita indicate nel presente olgiit, € solo a seguito di autorizzazione da parte
della struttura del Committente.

Sicurezza attivita ordinarie: D.U.V.R.I.

Per quanto concerne i rischi “interferenti”, in bas dispositivi di legge precedentemente citéti, i

Committente, ovvero il soggetto che affida il cattiv, ha proceduto a redigere il Documento di
Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI) biasandosi su una valutazione ricognitiva dei
rischi standard che potrebbero potenzialmente dexidall’esecuzione del contratto relativamente
alla tipologie delle prestazioni ordinarie in egseviste, sia avvalendosi dell’esperienza acquisita
dall’'esecuzione di appalti precedenti e comprenderatloghe prestazioni.

Con la presentazione dell’offerta i DUVRI contratiwsi intendono formalmente accettati.

A seguito dell’aggiudicazione I'Appaltatore dovreopvedere al riesame del documento, come da
flusso procedurale di seguito indicato, revisior@med integrando il documento Duvri, predisposto
dal Committente, fornendo dettagliate informazisui diversi e/o specifici rischi introdotti dalla
propria attivita negli ambienti in cui andra ad gre, emettendo il documento Duvri rev.1.

Flusso delle fasi di redazione dei D.U.V.R.I.

DUVRI rev.0 DUVRI rev.1 DUVRI rev.2
Redazione da Revisione eg Revisione finale
parte del integrazione da documento a
committente cor parte seguito di
valutazione de dell’Appaltatore Riunione di
rischi standard coordinamento
tra Appaltatore e
datori di lavoro

L’Appaltatore, prima dell'inizio dellesecuzionepda coordinarsi e cooperare con il Datore di
lavoro, ovvero il soggetto presso il quale deveeesgseguito il contratto, sulla base dei DUVRI
revisionati (Rev.1).

| DUVRI integrati e completati in riferimento aisghi specifici da interferenza presenti nei luoghi
in cui verra espletato I'appalto, saranno sotttalial datore di lavoro dell’'unita funzionale e

dall’esecutore per accettazione, ed integreranfiaitieamente gli atti contrattuali. Ogni eventuale

successiva modifica e o aggiornamento delle misupeocedure di coordinamento e del relativo
DUVRI, comportera la stesura e firma del documegigiornato.

Nel caso in cui, per sola indisponibilita dei dattirlavoro, non si possa procedere alle riuniani d
coordinamento e quindi alla sottoscrizione dei abrle del Duvri rev.2, I'’Appaltatore dovra
effettuare le attivita manutentive in totale assedk interferenze. Questo periodo di transizione
potra avere la durata massima € di 60 giorni, daramuali I'’Appaltatore dovra adoperarsi per
ottemperare a quanto previsto.

Viene inoltre specificato al comma 3-bis dell'a?26 del D. Lgs 81/2008 come modificato dal
Decreto Legge 21 giugno 2013, n. 69 (convertito tegge 9 agosto 2013, n. 98), che I'obbligo
della redazione del DUVRI non si applica ai serdzinatura intellettuale, alle mere forniture di
materiali o attrezzature, nonché ai lavori o sefazcui durata non sia superiore ai cinque giorni,
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sempre che essi non comportino rischi derivantiadatesenza di agenti cancerogeni, biologici,
atmosfere esplosive o dalla presenza dei rischicpéari di cui all'allegato XI del D. Lgs. 81/2008

Valutazione ricognitiva dei rischi standard

Oltre ai rischi immessi dalle lavorazioni stessi Alppaltatore, sono state valutate nell’esecuzione
delle attivitd oggetto del presente appalto un#e sdir interferenze che potrebbero generare dei
rischi e quindi richiedere misure di sicurezza atteeliminarli o quantomeno a ridurli.

In linea generale esemplificativa e non esaustieageno di seguito riassunte le principali
interferenze che ragionevolmente potrebbero vargicnel corso dell'appalto:

- esecuzione del servizio oggetto d’appalto durdotario di lavoro del personale delle unita
funzionali e/o durante la presenza di utenti;

- compresenza di utenti delle unita funzionali;

- compresenza di lavoratori di altre ditte;

- movimento/transito di mezzi;

- rischio scivolamenti (pavimenti, scale, rampe, ecg...

- interruzioni di fornitura di energia elettrica, aeg gas, linea telefonica, rete dati;
- temporanea disattivazione di sistemi antincendio;

- temporanea interruzione servizi di riscaldamentmégscamento;

- probabili interventi sugli impianti;

- probabili interventi di opere murarie;

- probabile utilizzo di attrezzature e macchinari gsgrodel Committente e/o delle unita
funzionali presenti nellimmobile;

- probabile movimentazione manuale di carichi;
- probabile movimentazione di carichi con ausiliovdicchinari.
Sicurezza attivita straordinarie

Trattandosi di‘attivita non predefinite eseguibili su richiestallutenza, secondo i tempi e con le
modalita indicate nel capitolato, e solo a seguitioautorizzazione da parte della struttura del
Committente, remunerate attraverso corrispettivir@»xcanone” tali attivita potrebbero ricadere
nell’ambito di applicazione del D. Lgs. 9 apriled8) n. 81 , Titolo IV.

In tali casi I'’Appaltatore, su disposizione del Quitiente, dovra provvedere, in base alle casistiche
normativamente ricorrenti ai sensi delle vigentimative, alla redazione di un:

a) P.S.C.- Piano di Sicurezza e Coordinamento e deti€alo Tecnicodi cui rispettivamente agli
art. 100 e art. 91 del D.Lgs 81/08 e s.m. e i.casb I'intervento di attivita manutentiva rientgin
casi di applicazione del D.Lgs 81/08 e successivdificazioni;

b) P.S.S.-Piano di Sicurezza Sostitutivo del piancsidurezza e di coordinamentmel caso
intervento di attivita manutentiva non rientri ineasi di applicazione del D. Lgs. 81/08 e
successive modificazioni;

L’Appaltatore, nei casi cui al punto a), dovra preglere, prima dell'inizio delle attivita
straordinarie a redigere un:

1. POS - Piano Operativo di Sicurezda cui all'articolo 89, comma 1, lettera h , dekeo
legislativo 81/08, e successive modificazioni.

2. Pi.MUS - Piano di montaggio, uso e smontaggio amit@gginel caso di esecuzione di lavori
temporanei in quota con I'impiego di ponteggi, ens degli artt. 134 e 136 del D. Lvo 81/08 e
S.m.i.- avente perlomeno i contenuti minimi indicedll’allegato XXII del D. Lgs. citato .
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Nei casi in cui ricorrano gli estremi di cui altar88 del D. Lgs. 81/08, il Responsabile del
procedimento del Committente assume il ruolo digeasabile dei lavori, ai fini del rispetto delle
norme sulla sicurezza e salute dei lavoratori soghhi di lavoro ai sensi del D. Lgs. 81/08 e sem.

i.

In questi stessi casi il Responsabile del procedime Responsabile dei lavori identifichera, di
volta in volta, il tecnico incaricato di svolgerefunzioni e il ruolo di Coordinatore per la siczzae
in fase di esecuzione.

Nei casi in cui inoltre, le condizioni di cui alpalicazione del decreto legislativo 81/08 e
successive modificazioni, per cause impreviste ragrevedibili in fase precedente, ricorrano
durante I'esecuzione dei lavori, I'Appaltatore diowlarne immediata segnalazione al Responsabile
del procedimento che provvedera allimmediata n@mdel tecnico incaricato di svolgere le
funzioni e il ruolo di Coordinatore per la sicurazn fase di esecuzione e I’Appaltatore provvedera
allimmediata redazione d€lOS - Piano Operativo di Sicurezdacui 89, comma 1, lettera h , del
decreto legislativo 81/08, e successive modifiaaizice dell'eventualePi.MUS - Piano di
montaggio, uso e smontaggio dei ponteggl caso di esecuzione di lavori temporanei in gwon
impiego di ponteggi, ai sensi degli artt. 134361del D. Lgs. 81/08 avente perlomeno i contenuti
minimi indicati nell’allegato XXII.

Dovranno inoltre contenere e illustrare le speb#ialisposizioni per il coordinamento in fase
operativa, le disposizioni del D. Lgs. 81/08 e s,mia per quanto riguarda il proprio personales c
per quanto riguarda I'ambiente di lavoro dove vaopdrare, formulando un piano contenente le
misure di sicurezza e di igiene del lavoro che pélfatore stesso si impegna ad attuare ed a far
attuare nell’esecuzione delle attivita.

Spettano all’Appaltatore, oltre a quanto sopra i§igato, tutti i compiti e gli oneri in campo della
sicurezza che spettano all'impresa coordinatricesegtutrice dei lavori, ed in particolare:

a) laredazionedel Documento di valutazione dei risdtti cui all’art. 18 del D. Lgs. 81/08, relativo
all'attivita specifica ed ai luoghi in cui si svedattivita;

b) il coordinamento dei piani di sicurezzache quando sia parte di un raggruppamento d'sapre
appositamente creato, o holding o esegua il senozgli interventi tramite imprese controllate,
oppure nei casi di subappalto. E' altresi a cadielfimpresa mandataria o capogruppo quando
I’Appaltatore € un consorzio o associazione di spro general contractor o si avvalga di una sua
societa per la gestione, e comungue venga svatvizio.

c) l'aggiornamento dei piani di sicurezzagni volta che ve ne sia necessita e comunque
'adeguamento nel tempo in funzione della effetgvaluzione delle attivita.

Tutti gli oneri relativi sono a carico dell’Appalttae e compresi nel valore del canone.
Interferenze e rapporti con personale dipendente d&€€ommittente e con imprese terze

I Committente si riserva la facolta di eseguirgeimenti o attivita o prestazioni incidenti sui ben
oggetto del presente appalto, sia con personagmdente sia tramite appalti a terzi.

Tale facolta € altresi ipotizzabile da parte degsli datori di lavoro delle unita funzionali presie
nei singoli immobili (dirigenti scolastici, ecc.).

In tali occasioni il Committente comunichera allppgftatore, non appena note, le modalita
esecutive di tali interventi, al fine di inquadraarettamente gli aspetti tecnici e gestionaliaien
gli adempimenti necessari per il rispetto dellenm®di sicurezza di volta in volta applicabili.

In particolare si identificano in via esemplificatie non esaustiva, le seguenti casistiche:

- interventi in amministrazione diretta eseguiti cpersonale dipendente del Committente
I’Appaltatore ha l'obbligo di coordinarsi con la @mittenza al fine di valutare eventuali rischi
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interferenziali con le proprie attivita, adottangomisure e procedure concordate tra i datori di
lavoro interessati (Committente, Appaltatore, Datdirlavoro Unita funzionale/attivita);

- interventi eseguiti da terzi per conto del datorielaloro dell’Unita funzionale/attivita
I'Appaltatore ha I'obbligo di coordinarsi con il @ae di lavoro dell’Unita funzionale al fine di
valutare eventuali rischi interferenziali con leoprie attivita, adottando le misure e procedure
concordate tra i datori di lavoro interessati (Datdi lavoro Unita funzionale/attivita, Ditta terza
esecutrice, Appaltatore);

- lavori in appalto affidati a imprese terze dal Coitiente I’Appaltatore ha I'obbligo di
coordinarsi con le figure previste nei Piani siazgee coordinamento (PSC) dei singoli interventi in
appalto, valutando:

. eventuali rischi interferenziali con le proprieidta, adottando le misure e procedure
concordate nell’ambito dei suddetti PSC senza @hgiastifichi rallentamenti nella prestazione dei
servizi, né modifiche dei termini contrattuali;

. la sospensione delle attivita manutentive e daléstpzioni ove non eseguibili per le parti
interessate dai lavori appaltati a terzi, con ledalita previste nel capitolato. In questo casogba
di cantiere, durante i lavori e fino alla riconsagit Committente, sara sottoposta alla respon&abili
di chi vi svolge gli interventi.

Rischi propri dell’Appaltatore

Per quanto concerne i rischi “specifici propri” [thtivita dell’Appaltatore e dei suoi subappaltato
(ditte o singoli lavoratori autonomi) I’Appaltatosimpegna a ottemperare a tutti gli obblighi verso
i propri dipendenti derivanti da disposizioni ldgis/e e regolamentari vigenti in materia di igiemne
sicurezza sul lavoro, nonché prevenzione e dis@pinfortunistica, assumendo a proprio carico
tutti i relativi oneri.

L’Appaltatore s’impegna in particolare a rispettartare rispettare al proprio personale le norme in
materia di sicurezza, nonché ad osservare tuttiadémpimenti riguardanti I'applicazione del
decreto legislativo 81/2008, e s.m. e i.

L’Appaltatore dichiara di conoscere perfettamergenbrme contenute nel decreto legislativo
81/2008, e successive modificazioni ed integrazinonché delle leggi sopra richiamate in materia
di prevenzione degli infortuni sul lavoro per quamoncerne i propri operatori, manlevando il
Committente da ogni responsabilita al riguardodsietta che indiretta.

L’Appaltatore deve:

- comunicare il nominativo del proprio ResponsabééSkervizio di Prevenzione e Protezione
e degli addetti incaricati dell'attuazione dellesorie di prevenzione incendi e lotta antincendio, di
evacuazione dei luoghi di lavoro in caso di peocgtave e immediato, di salvataggio, di primo
soccorso e comungue di gestione delle emergenze,;

- formare il personale alla gestione dell’emergemnzeaso di Primo Soccorso e Antincendio

L’Appaltatore, recepita I'informativa sui rischi egfici, informa i lavoratori in apposita riuniorge
predispone il proprio piano operativo di sicurezza.

L’Appaltatore € responsabile dell'osservanza dsliddette disposizioni anche da parte di eventuali
suoi appaltatori, fornitori o collaboratori.

OBBLIGHI ED ONERI TECNICI

Ad integrazione delle disposizioni previste neleotidlita di svolgimento dei servizi" sono a carico
dell’Appaltatore gli ulteriori obblighi e gli onedi carattere tecnico di seguito descritti.

Il corrispettivo di tali oneri:
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- per le attivita ordinarie, deve considerarsi commpreel valore del canone dei singoli
Servizi/Subservizi derivante dall’offerta;

- per le attivita straordinarie, sara calcolato e p@so in sede di preventivo e consuntivo di
ciascuna commessa a misura.

Oneri relativi al rapporto con gli Enti di controll o (compresi nelle attivita contrattuali di cui
al presente capitolato d'onere)

L’Appaltatore si fara carico di tutti gli adempintered oneri per pratiche presso le Pubbliche
Amministrazioni, Enti ed Organismi (es. Comuni, INNA ARPAL, VVF, ASL, Ispettorato del
Lavoro, UTF, etc.) aventi il compito di esercitaantrolli di qualsiasi genere o di rilasciare lizen

di esercizio o permessi di qualsiasi tipo che sdessero necessari, in via esemplificativa e non
esaustiva, per:

- lo svolgimento delle prestazioni previste dal présecontratto e piu genericamente per una
corretta e funzionale esecuzione della gestionk adednutenzione dei beni affidatigli ed oggetto
dell'appalto: eventuali ritardi nell’ottenimento tdili autorizzazioni e/o permessi non costituiranno
giustificato motivo di disfunzioni;

- le autorizzazioni necessarie per l'impianto e t&@s® di cantieri, nonché in genere quelle
comunque necessarie per I'esecuzione degli intereervizi oggetto dell'appalto;

- le imposte per la tenuta dei registri di carica@&o di rifiuti speciali e/o pericolosi;

- le tasse, le imposte e gli altri oneri dovuti alg#si ente, direttamente o indirettamente
connessi alla gestione dell’appalto (servizi/farreflavori);

- le spese di bollo per gli atti occorrenti alla g@se¢ del servizio.

Sopralluoghi, accertamenti preliminari e oneri vari (compresi nelle attivita contrattuali di cui
al presente capitolato d'onere)

Prima avviare ogni attivita, sia essa ordinaria cf@ordinaria, I'Appaltatore ha l'obbligo di
acquisire e verificare tutti i dati e le informazionecessarie all’esecuzione delle attivita stesse
effettuando tutte le ispezioni per definire esa#ata il tipo di prestazione e i materiali da usare,
tenendo conto delle direttive di standardizzazidedle tecnologie da utilizzare, della situazioee d
luoghi che imponga operazioni preliminari di cantizazione, compresi eventuali sezionamenti di
energia e gas, verificando la necessita di coondémao con terzi che siano interessati dalle
prestazioni e che debbano coordinare la loro &tisdn quella dell’Appaltatore, e quant'altro serva
per svolgere le prestazioni in sicurezza, compréaccertamento di situazioni contingenti
particolari e potenzialmente pericolose.

L’Appaltatore e tenuto ad accertare, con congrueigo, che i luoghi dove devono avvenire gli
interventi siano accessibili, che siano disponilalichiavi e/o il luogo sia presidiato, in modo da
evitare viaggi inutili, inefficienze e perdite @&mpo.

L’Appaltatore deve altresi comunicare preventivarees possibilmente con congruo anticipo, al
Responsabile dell’Unita funzionale/attivita allémho nellimmobile, il giorno e l'ora in cui si
andranno ad effettuare sopralluoghi ed intervemtinché le eventuali variazioni di date gia
concordate e programmate, in modo che il Respdesatésa organizzarsi adeguatamente.

L’Appaltatore si obbliga a procedere, prima deifio di interventi che prevedano scavi, o indagini

in sottosuolo, ad effettuare le necessarie vesfiphesso gli enti gestori di reti impiantistiche

interrate (gas, acqua, elettricita, fognature, detili, condotte, ecc.), nonché a mezzo di ditta
specializzata ed all’'uopo autorizzata, alla evdetbanifica della zona di lavoro per rintracciare e
rimuovere ordigni bellici ed esplosivi di qualsiagiecie, in modo che sia assicurata I'incolumita
degli operai addetti al lavoro medesimo.
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Pertanto di qualsiasi incidente del genere chespeteerificarsi per inosservanza della predetta
obbligazione, ovvero per incompleta e poco diligdmnifica, € sempre responsabile I’Appaltatore,
rimanendo in tutti i casi sollevato il Committente.

Preventivazione, progettazione, documentazione (cqresi nelle attivita contrattuali di cui al
presente capitolato d'onere)

L’Appaltatore € tenuto, a semplice richiesta deln@uttente, ad elaborare soluzioni tecniche
mediante la redazione di studi di fattibilita, peativi di massima, relazioni tecniche, elaborati
grafici.

L’Appaltatore avra quindi I'onere di:
- individuare possibili soluzioni tecniche alternatie le relative modalita di intervento;
- preventivare le soluzioni proposte;

- fornire la documentazione tecnico-economica al Cdtente, perché questi possa decidere
ed eventualmente pianificare I'effettuazione de#rvento;

- seguire le fasi esecutive degli interventi reshtiee le fotografie a colori di insieme e di
dettaglio durante lo svolgimento e dopo i lavotimati;

- aggiornare I'anagrafica tecnica;
- rendicontare gli interventi effettuati.

Sia la preventivazione, sia la consuntivazionegdessere redatta con riferimento a quanto riportato
in seguito per i servizi a misura.

Esecuzione degli interventi
Si intendono remunerati e compresi negli impodaaone e a misura, i seguenti oneri:

- la formazione ed il mantenimento di aree di caatieon ogni attrezzatura necessaria per
una piena e perfetta esecuzione degli interventnpreso il rilievo, l'allontanamento o
accantonamento di recinzioni esistenti, di albarbusti, materiali, tettoie, lo sbancamento e lo
spianamento del terreno e quant'altro necessaricsg@mberare l'area da utilizzare, tra cui lo
spazzamento della neve;

- le recinzioni e le delimitazioni delle zone d’intento, nonché qualunque spostamento della
recinzione stessa durante lo svolgimento deglretdi;

- lo spostamento e la rimessa in funzione di linettrethe interessanti I'area d’intervento, o
la messa in atto di tutti gli accorgimenti per lear@ in sicurezza, nonché lo spostamento di
canalizzazioni e linee di servizio sotterranee,dotte di scarichi fognari o altri sottoservizi che
costituiscano impedimenti all'impianto di cantiefe del normale svolgimento dei lavori, salvo che
tali oneri non rientrino negli obblighi dei soggedtogatori di sottoservizi. In tale caso sara @bl
dell’Appaltatore curare il coordinamento degli ivienti con detti erogatori;

- il consentire 'uso anticipato totale o parziale ldeali e delle opere che venissero richiesti
per particolari necessita del Committente, primdladeonclusione degli interventi senza che
I'Appaltatore stesso possa accampare per cioodaipeciali compensi, garantendo e realizzando
tutte le condizioni di accessibilita e di agibilittonché permetterne I'uso e/o I'esecuzione diegper
impianti, servizi e forniture in amministraziongatta 0 comunque eseguite da terzi per conto del
Committente o da terzi autorizzati.

L’'Appaltatore potra richiedere che sia redatto aipoverbale circa la stato dei servizi e/o lavori
esequiti, per essere garantito da possibili damaipotessero esservi arrecati;

- 'esecuzione di tutte le opere provvisionali, (masfle, assiti, steccati per recingere
provvisoriamente il terreno, lumi, pedaggi, tasséicenze relative, armature, centine, casseri,
sagome, puntelli, attrezzi ed utensili) e tuttorguagoud occorrere per dare compiuta e perfezionata
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I'opera. Saranno del pari a carico dell’ Appaltatimtée le spese occorrenti per l'incanalamento e lo
smaltimento provvisorio delle acque, lo spazzamelgite nevi e tutto quanto pud occorrere per
permettere I'esecuzione degli interventi operapvevisti dal presente capitolato e per evitare
eventuali infiltrazioni di acque meteoriche in cegsenza, durante o nelle pause dei lavori;

- il trasporto di materiali non riutilizzabili di ndta da lavori di escavazioni, demolizioni,
rimozioni; lo smaltimento di rifiuti solidi e liqdi, anche speciali, ivi compresi oli di trasforntato

i contenitori di pitture ecc., individuando ed idzlando per tutti idonee discariche in attivita e
regolarmente autorizzate in conformita alle vigextime di legge. Prima dell’inizio degli interventi
I’Appaltatore dovra comunicare per iscritto al Coittemte l'ubicazione della discarica prescelta e
gli estremi delle autorizzazioni, predisponendo aeeessario il piano di smaltimento secondo le
prescrizioni delle autorita competenti;

- I'organizzazione delle lavorazioni in accordo comesponsabili delle Unita funzionali
presenti all'interno degli immobili, secondo quamieevisto nei DUVRI ed in modo da creare il
minore disagio. In particolare:

. i lavori ed i servizi saranno condotti con tuttecliel cautele, sospensioni, spostamenti ed
eventualmente concentrazioni di orario che saramgwessari al fine di limitare i disagi e non

compromettere la funzionalitd degli ambienti didew. Ad esempio lavori rumorosi o polverosi

(demolizioni) dovranno essere eseguiti in orarimdnore uso degli edifici e comunque vanno

programmati ed approvati dal Committente (prevedeatthe il frazionamento degli interventi);

. alcune lavorazioni che possono comportare partieoldisagio per il personale o
compromettere in modo significativo la disponilililel'immobile dovranno essere eseguite, su
richiesta del rappresentante del Committente, &iahi dell’orario di servizio ed eccezionalmente
di sabato o nei giorni festivi senza che con cippaltatore possa pretendere la corresponsione di
indennizzi o particolari compensi;

. tutto quanto necessario per informare adeguatangdiniéenti dei lavori che si andranno ad
effettuare, anche con l'uso di appositi carteflormativi;

. tutti gli oneri derivanti anche dalla estrema fraemtarieta dei lavori da eseguirsi, stante la
tipologia dei lavori stessi e la natura dei luoghilavoro e dalle possibili frequenti interruzioni
derivanti da esigenze del Committente.

Tali oneri sono ricompresi nei corrispettivi pravidal presente Capitolato d’Oneri ed in merito
I’Appaltatore non potra avanzare richieste di gualglia compenso aggiuntivo diverso;

- la gestione e l'organizzazione dell'eventuale maggiarico di lavoro dell’Appaltatore
tenendo conto dei picchi di lavoro che si possomoificare nel periodo estivo a causa
dell'interruzione delle attivita scolastiche, chevdrisce I'esecuzione degli interventi. Non sara
considerato valido motivo per non adempiere a dagdiiasola la chiusura dei magazzini dei fornitori
in quanto I'approvvigionamento dei materiali degsege previsto per tempo;

- non saranno considerate cause di forza maggiormtderuzioni del lavoro richiesto od
imposto da parte di Enti o autorita (A.S.L., peerapio), e gli oneri relativi imangono in carico
all’Appaltatore;

- nel caso particolare di interventi che interesghallacciamenti, l'impianto elettrico e gli
scarichi, in particolare, dovranno essere mantenttinzione completamente, anche con I'adozione
di collegamenti provvisori, durante tutta la durdégli interventi stessi;

- il mantenimento della viabilita veicolare e peden& la necessaria funzionalita anche
durante I'esecuzione degli interventi, garanteral@dntinuita del transito di persone, e utenti di
ogni tipo, mediante la predisposizione di percgmitetti affinché i suddetti fruitori possano
accedere alle varie parti, e spostarsi all'intedeti’area interessata, evitando le possibili cadise
infortuni o danni alle cose;

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coroogzdi 2 anni 24



- gli spostamenti e le ricollocazioni di arredi eregizature e quant'altro si dovesse spostare
per consentire le prestazioni contrattuali;

- la modifica ed anche il completo rifacimento, adlesivo giudizio del Responsabile del
procedimento, delle prestazioni o di parti di este venissero giudicate inaccettabili dal
Committente stesso per errori 0 variazioni arbgraommesse dall'Appaltatore;

- la rimozione e l'allontanamento dei materiali rasid delle attrezzature di cantiere non
appena si siano ultimati i singoli interventi, nbada pulizia dei luoghi e degli arredi ivi predeat
fine di riconsegnarli nelle perfette ed identichendizioni in cui sono stati trovati prima degli
interventi stessi;

- tutti i materiali saranno coperti delle garanzi@uidotto e d'uso.

La decorrenza della garanzia parte dalla data timatione dell'intervento. Le garanzie si
estendono anche dopo la conclusione dell'appalto;

- la fornitura di tutti i materiali necessari per $®stituzioni previste in manutenzione
programmata, se non diversamente specificato abgdiati relativi;

- l'utilizzo di materiali a marchio (IMQ, CE);

- l'adozione, nell'esecuzione di tutti i lavori, daiocedimenti e delle cautele di qualsiasi
genere, atti a garantire l'incolumita degli opedslle altre persone addette ai lavori e dei terzi,
nonché per evitare danni ai beni pubblici e privagservando le disposizioni contenute nelle
normative di sicurezza vigenti,

- la redazione di certificazioni specifiche in magegintincendio sugli interventi realizzati.
Campionatura materiali, rilievi e analisi
Sono compresi tra gli oneri dell’Appaltatore:

. la preventiva campionatura al Committente di ognateriale da porre in opera,
accompagnata da documentazione tecnica atta addudie le caratteristiche e prestazioni dei
materiali stessi e la loro conformita alle presonz normative e di capitolato;

. la fornitura al Committente, strumenti ed acceseseagessari per i rilievi, determinazione di
guote, misurazioni, tracciamenti, rilievi contapiipezioni ed assaggi, e cio sino al momento della
stesura del verbale di riconsegna,;

. dopo le operazioni di collaudo il ripristino di dieeche sia stato alterato o demolito sara
parimenti a carico dell’Appaltatore;

. tutte le spese relative a prove in sito o di prahegnto ed invio dei campioni agli Istituti di
prova che saranno tassativamente indicati dal Cttembe e gli oneri per le prove effettuate agli
Istituti o Laboratori o in situ. Parimenti sonoaico dell’ Appaltatore il trasporto ai laboratod &
ritiro dei campioni dagli stessi con le modalitdicate dal Committente.

Verifiche e collaudi
L’Appaltatore ha I'obbligo di provvedere a sua cergpese a:

. tutte leverifiche statiche ed impiantistiche, calcoli eudtitgli adempimenti tecnici previsti
dalla vigente normativasulle opere eseguite, rimanendo comunque respibmsiella rispondenza
strutturale ed impiantistica relativamente ai laedfettuati;

. I'approntamento di ogni mezzo, materiale, manoettapcombustibile, ecc. per I'esecuzione
di prove di carico e di laboratoriodi prove di verifica e collaudanche in corso d’opera, delle
opere, dei materiali, degli impianti e delle appatgature che il Committente vorra effettuare, a
suo insindacabile giudizio, compresa I'assistenpaant’altro necessario. Dopo queste operazioni
di collaudo il ripristino di quello che sia statdteaato o demolito sara parimenti a carico
dell’Appaltatore;
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. la predisposizione degli immobili e degli impiap@r le prescritte visite ispettive periodiche
e non da parte degli enti preposti al controllo VMNAIL, ASL, ARPAL, ecc., garantendo anche
la necessaria assistenza durante |'espletamei¢ovdsie.

Smaltimento rifiuti

L’Appaltatore dovra eseguire a proprie spese ext@si della normativa vigente (D. Lgs. 3/04/2006
n. 152, s.m.i., in particolare art. 266 c.4 — [gsL25/07/2005 n. 151) la gestione e lo smaltimento
di tutti i rifiuti prodotti nell’esecuzione deglnterventi di manutenzione, conduzione, controllo,
verifica degli edifici oggetto dell'appalto. Taléloligo vale per tutti i rifiuti prodotti, anche per
quelli pericolosi, tossici, nocivi.

L’Appaltatore altresi provvedera, a sua cura eepaia pulizia dei locali in cui e intervenuto con
raccolta e trasporto a rifiuto dei materiali dutta.

Pertanto I’Appaltatore dovra, sollevando il Comenitie da ogni responsabilita, effettuare a sua cura
e spese, lo smaltimento dei rifiuti e dei materdhlrisulta nel rispetto piu ampio delle normative
vigenti in materia di smaltimento dei rifiuti civéd industriali.

L’Appaltatore in quanto produttore del rifiuto ptarsi carico del conferimento del rifiuto presso il
proprio deposito di rifiuti temporaneo, con le segti modalita:

. il trasporto del rifiuto dal sito (luogo di prodone dello stesso) deve essere effettuato da
mezzo autorizzato dall’Albo Nazionale Gestori Anttiadi (ai sensi dell’art. 212 comma 8 D. Lgs
152/06);

. puo effettuare il trasporto del rifiuto solo sepgr@acedentemente provveduto ad autorizzare
un automezzo al trasporto del codice CER con adéstificato il rifiuto in conto proprio (Vedi art.
212 comma 8 D. Lgs 152/06;

. se il rifiuto e classificato come Non Pericolosmrm sono limiti quantitativi per il trasporto
in conto proprio; se il rifiuto é classificato comericoloso le quantita trasportabili in conto ptop
non possono eccedere i 30 chilogrammi o 30 libTrgd;

. il rifiuto deve essere preso in carico nel depostaporaneo del manutentore (vedi art. 183
comma bb del D. Lgs. 152/06) e registrato sul tegisronologico Sistri 0 altro eventuale sistema
previsto dalle norme;

. provvedere allo smaltimento finale dei rifiuti predendo a tutti gli adempimenti previsti
dalla normativa vigente. Tutti i materiali di rifu che presentino caratteristiche di riciclabilita
andranno avviati al recupero anziché al depogit@diin discarica o incenerimento.

Si fa obbligo all’Appaltatore di produrre al Comteitte la documentazione che indichi la
destinazione finale del trasporto e attesti ctiagdporto e lo smaltimento dei rifiuti sia statideto
a impresa in possesso delle necessarie autorirzazio

L’Appaltatore, in quanto produttore di rifiuti anetpericolosi durante la manutenzione dovra
essere iscritto al Sistri ed adempiere a tuttogblighi di legge connessi.

| riferimenti normativi e le indicazioni per lo sitimento del rifiuto sopra indicate si intendono
aggiornate automaticamente secondo le normativentiigll'attimo della produzione del rifiuto,
quindi I'Appaltatore e tenuto al rispetto della mativa vigente nell'attimo della produzione del
rifiuto.

Gestione componenti contenenti amianto: Rinvenimentdi amianto

L’Appaltatore, prima di intraprendere lavori di delizione o di manutenzione, dovra adottare ogni
misura necessaria ad individuare la presenza ddriahita potenziale contenuto d’amianto (art. 59
quater D. Lgs. 626/94 integrato dal D. Lgs. 257600
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Nel caso in cui venga ravvisata la presenza di mmiBAppaltatore dovra effettuare apposita ed
immediata segnalazione al Committente.

I Committente potra richiedere all’Appaltatore apjti sopralluoghi, relazioni tecniche esplicative,
fotografie, analisi chimiche dei materiali, propogrogettuali per la risoluzione del problema.

Qualora si rendano necessari i lavori di demoligi@ndi rimozione dellamianto o di materiale
contenente amianto il Committente procedera adlafi gli stessi ad imprese in possesso dei
requisiti prescritti dall’art. 212 del D. Lgs. 12P06 (iscrizione all’Albo nazionale dei gestori
ambientali).

CONDIZIONI CONTRATTUALI: DOCUMENTI CONTRATTUALI

Fanno parte integrante e sostanziale del contattorché se non materialmente e fisicamente uniti
al medesimo ma depositati agli atti del Committaht@apitolato d’Oneri, con relativi allegati, e
I'offerta tecnica ed economica dell’Appaltatore.

L’Appaltatore, con il fatto stesso di sottoscrivéreontratto, espressamente dichiara che tutte le
clausole e condizioni previste nel presente Cagiitoled in tutti gli altri documenti, che del
contratto formano parte integrante, hanno carattieessenzialita.

Discordanze atti contrattuali

Qualora un documento facente parte del contratitiaiversi dovessero riportare disposizioni di
carattere discordante, I'Appaltatore ne fara oggeti immediata segnalazione scritta al
Committente per i conseguenti provvedimenti difiet 0 adeguamento.

La soluzione interpretativa verra adottata tenendoto degli elaborati contrattuali elencati in
ordine decrescente di importanza:

- capitolato d'onere
- elaborati al capitolato d'onere
- contratto d'appalto

In ogni caso linterpretazione delle clausole catttrali, alla stregua delle disposizioni del
Capitolato d’oneri, & fatta tenendo conto dellealitda del contratto e dei risultati ricercati con
'appalto del presente contratto di global servicesi come previsto dagli artt. dal n. 1362 al n.
1369 del C.C.

Le attivita manutentive minimali previste nel pregeCapitolato d’Oneri, prevalgono in ogni caso
sulle diverse e minori prescrizioni contenute melgetto offerta formulato dall’Appaltatore in fase
di gara.

In caso di contenzioso tra il Committente e I'’Agp#ire circa I'assegnazione delle attivita a quelle
di tipo a canone o extra canone, I’Appaltatore mwoque tenuto alla esecuzione delle prestazioni
in contenzioso, secondo quanto disposto dal Commeét salvo il diritto di riserva.

L’Appaltatore avra la responsabilita per i sernghe risultassero eseguiti in modo non conforme
alle prescrizioni, anche per non aver richiesto piestivamente le istruzioni ed i chiarimenti
necessari in merito ai documenti contrattuali.

L'Appaltatore riconosce che la deficienza di dati, elementi descrittivi e di istruzioni nei
documenti contrattuali cosi come inesattezze, a@rdehazioni e discordanze di elementi grafici
non possono in alcun modo giustificare difetti, madie, ritardi ed arbitrarieta di esecuzione o
richieste di maggiori compensi da parte dell'Apgtaite, essendo preciso dovere di quest'ultimo
segnalare tempestivamente al Committente eventdeficienze o discordanze, richiedere
chiarimenti e proporre tempestivamente idonee smhiiz
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L’Appaltatore in ogni caso sara responsabile deksattezze, errori od omissioni, contenuti nelle
schede, planimetrie, anagrafica tecnica, diseghazioni e altri documenti da lui stesso preparati,
anche quando detti disegni e documenti sianoapatiovati dal Committente.

IMPORTO A BASE DI GARA

L'importo complessivo, al netto degli oneri fiscalg stato stimato del servizio compreso oneri
della sicurezza, prestazioni a canone e a misura € 998.089,23per tutta la durata contrattuale
per 3 anni ed € 665.392,82 per i 2 anni opzionabili

L'importo complessivo e pari ad € 1.663.482,05.
L'importo di cui sopra € suddiviso per ogni singpl@estazione annuale compreso oneri della

sicurezza:
Importo Oneri della Importo applicazione
prestazione | sicurezza annuo sconto offerto su
Servizio  gestione
strade e suolpa canone € 36 000,00 € 555,18 € 36 555,18 canone
pubblico
Servizio di diserbd, . none €400000 | €150,00| €4 150,00 canone
strade
Servizio di pulizig Su prezzi unitari
caditoie stradali ea misura € 5 000,00 € 150,00 €5 150,00 indicati in
spurghi capitolato
Servizio  gestiong, ...one €11868,00] €12000 €11 988,00 canone
mercato settimanale
Servizio  gestione
segnaletica stradale
orizzontale @¢a canone € 40 940,00 € 631,36 €41571,36 caone
verticale:
manutenzione
Servizio  gestione
segnaletica stradale su prezzi unitari di
orizzontale e¢a misura € 4 000,00 € 125,00 €4 125,00 P! )
: . ] cui all'allegato
verticale: nuova
segnaletica
Servizio  gestione
verde  pubblico, \ ohone €94 250,00] €65000] €94 900,00 canone
giardinaggio e
potatura
Servizio  gestione
immobili comunali
compreso operea canone¢ € 30 000,00 € 850,00 € 30 850,00 canone
edili, da fabbro
falegname
prezzo fisso € 4,14
non soggetto a
Servizio  gestionea misurg € 4 140,00 € 80,00 € 4 220,00 ribasso e
tinteggiature interng superficie max
immobili mqg. 1.000
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Servizio  gestione, ..none €1 700,00 €1 700,00 canone
parchi gioco

Servizio  gestione

derattizzazioni/disirj a canone € 2 400,00 € 50,00 € 2 450,00 canone
festazione

Servizio  gestione

interventi Y ribasso su €/ora

richiesta dela misurg €5 000,00 € 120,00 €5120,00 53 97

Comune, ore stimate '

220 all’anno

Servizio di

patrimonio mediante canone, salvo

operaio presente sul guanto previsto nel

tseertrtlitr?]g?]a?ier 38 O'fa canone €4000000| €61687| €4061687 rg'e"’:“r‘r’]z g‘geir(‘)’r';'g
(e

supporto dell'ufficig minore ore

tecnico per varie effettuate

attivita

Servizio di governo| a canone€ 12 000,00 € 12 000,00 canone

Prestazione annua

. €291 298,00 €4098,41 €£29539641
del global service

Prestazioni extra .
contratto eseguiti @_ . su prezziario come
) a misurg € 35000,00| € 2 300,0(¢ € 37 300,00 riportato nel
preventivo come da )
capitolato

capitolato d'onere

Gli oneri di sicurezza sono stati computati facenfBsimento agli obblighi previsti dall’articolo&
del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. che prevede, per lebjiche amministrazioni appaltanti nell’ambito
degli appalti di forniture e servizi manutentivi) onere di coordinamento e collaborazione al fine
della reciproca informazione sulla valutazione dsichi per la sicurezza e delle misure di
prevenzione e protezione tra Appaltatore dell’ajgp& i datori di lavoro delle singole attivita
lavorative presso le quali vengono forniti i servilmnutentivi d’appalto.

A tal fine, in sede di redazione del documento ot valutazione dei rischi da interferenze
(DUVRI), sono stati stimati i costi della sicurezmacessari per la eliminazione dei rischi da
interferenze, facendo riferimento, per quanto aaplie, alle misure previste all’art. 7, comma 1,
del Decreto del Presidente della Repubblica n.Z03.

| costi della sicurezza, non soggetti a ribassatd,asono stati stimati in riferimento alle attivit
ordinarie oggetto del presente appalto; per levittistraordinarie (a misura) gli oneri saranno
calcolati in sede di preventivo di spesa.

| predetti importi sono al netto dell'IVA.

Il compenso deve intendersi comprensivo di attreerea mezzi d’opera, materiali espressamente
previsti e quant’altro necessario per la correttecazione di tutte le attivita contrattuali.

DURATA DEL CONTRATTO
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L'appalto avra durata di 3 anni, a decorrere dal 1gennaio 2018, con opzione di 2 anno.

La scadenza opera di pieno diritto, senza bisogrdisdetta, preavviso, diffida o costituzione in
mora.

Qualora, dopo la scadenza del contratto non si@ stacora individuato il nuovo operatore,
I'Appaltatore e obbligato alla prosecuzione delbgloservice, per il periodo necessario alla
conclusione della successiva procedura di affidamertomunque non superiore a 6 (sei mesi). La

prosecuzione del servizio € ordinata dal Commigtecdn atto autoritativo ed é effettuata al
corrispettivo contrattuale in essere.

I Committente puo esercitare I'opzione di prosegunell’affidamento del servizio, alle stesse
condizioni economiche, per ulteriori 2 (due) annfrazione di 1 anno, come sopra indicato, a
mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricemtm con esclusione di qualunque opzione
tacita o comportamento concludente. A tale scopo:

- la facolta di esercitare 0 meno I'opzione é risenasclusivamente al Committente, mentre
I'Appaltatore, assume sin dall'origine I'impegnaeirocabile e unilaterale anche ai sensi degli
articoli 1324, 1334 e 1987, del Codice civile,@lentuale prosecuzione del servizio;

- il mancato esercizio dell’opzione non comporta alcudennizzo, compenso, risarcimento,
ripetizione o altra richiesta diversa a favore 'dglbaltatore;

- in caso di esercizio dellopzione sono reiteratpdéizze presentate a garanzia del servizio
in oggetto previste nel presente capitolato, irppreione all'importo contrattuale dell'opzione.

L'Appaltatore & obbligato ad aderire all'opzioneado la richiesta sia formulata almeno 1 (uno)
mese prima della scadenza dei 3 anni di contr@ida richiesta é fatta meno di 1 (uno) mese prima
della scadenza dei 3 anni di contratto, 'adesoielBAppaltatore € facoltativa.

E facoltad del Committente autorizzare, nelle magadstipulazione formale del contratto e dopo
che lI'aggiudicazione definitiva € divenuta efficatesecuzione anticipata delle prestazioni.

VARIAZIONI ED ESTENSIONI CONTRATTUALI

Il Committente si riserva la insindacabile facaliaintrodurre, in sede di esecuzione del contratto,
variazioni quantitative e/o qualitative in diminame o in aumento, falso quanto previsto nel
presente contratto riguardante la maggiore o miastensione del presente capitolato d'onere per il
limite del 5 %, di tutte le prestazioni appaltaten contestuale diminuzione o aumento del relativo
corrispettivo e con I'obbligo dell’Appaltatore dil@mpiere a quanto risultante dalla diminuzione o
aumento alle medesime condizioni del presente attato, nel caso di variazioni qualitative, alle
condizioni previste con le modalita di cui ai pusticcessivi, comunque nel limite del quinto
d'obbligo di cui al capitolato generale degli appal

Le tipologie di variazioni contrattuali previstenttattualmente sono:
1. Variazioni quantitative
2. Spending review contrattuale

Non sono da considerarsi variazioni contrattualtontrolli sui processi e, in particolare, il
Committente si riserva la facolta, a suo insinddeapudizio, di modificare le condizioni operative
previste dal contratto e relative alle seguenti &4 processo manutentivo, senza che cid possa
considerarsi variazione o possa dar luogo a conmpleakun tipo:

- la modalita di rapportarsi all'utenza in fase dhiésta di intervento e/o di segnalazione di
disfunzioni o inadempienze;

- la modalita per ordinare all’Appaltatore di eseguilei sopralluoghi e riferirne i risultati,
nonché di fornire preventivi per risolvere problewiativi alla gestione della manutenzione;

- le modalita di esercizio del flusso informativaaeslua consistenza;
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- I'indirizzo e il controllo sull’attivita di aggregaone e manutenzione dei dati anagrafici e
manutentivi, e la modifica ed integrazione dellalga e quantita dei dati raccolti e della forma e
modalita di presentazione ed analisi degli stessi;

Rimane in ogni caso escluso per I'Appaltatore quadgia diritto di recesso e lo stesso rimarra
comungue obbligato all’esecuzione delle prestaaiosi come ridotte 0 aumentate.

L'Appaltatore non ha la facolta di introdurre diasmiziativa e senza l'approvazione scritta del
Committente varianti nell'esecuzione delle prestaizrispetto a quanto stabilito nei documenti
contrattuali.

In caso di variazioni non autorizzate e per opeserwizi difformi da quanto previsto dai documenti
contrattuali o che non fossero eseguite a regaléeq’l'/Appaltatore dovra eseguire quei lavori ithe

Committente riterra necessari per assicurare ldoomita dell'opera a quanto originariamente
previsto, qualunque ne sia l'entita, ivi compresche i lavori di completa demolizione e
ricostruzione, senza diritto ad alcun compensargfennizzo.

I Committente avra la facolta discrezionale diettare eventuali modifiche, come sopra eseguite,
gualora le valuti utili e non pregiudizievoli ai lghlici interessi; in tal caso nulla sara dovuto
all'Appaltatore per presunti maggiori oneri.

L'Appaltatore non potra invocare, per la giustificme di varianti eseguite senza ordine ed
approvazione scritta, la mancanza di istruzioniiodettagli, essendo suo obbligo richiederli
tempestivamente, sia che si riferiscano al norrealeppo esecutivo sia che vengano resi necessatri
da fatti imprevisti.

Variazioni quantitative

In relazione alle proprie ragioni di interesse dn@nittente potra introdurre, a suo insindacabile
giudizio, variazioni quantitative, che non alterdamatura generale del contratto, cosi evidenaate
solo titolo esplicativo e non esaustivo:

- sospendere o0 escludere in tutto o in parte unaudoeni patrimoniali (strade, aree verdi,
immobili, ecc..) in affidamento, dall’oggetto delbeestazioni, a seguito di dismissione, a qualsiasi
titolo, o cessazione di utilizzazione o esecuziahelavori di adeguamento, ristrutturazione,
ampliamento degli immobili in appalto;

- aggiungere nuovi beni patrimoniali (strade, areediyeimmobili, ecc..) a seguito di
acquisizioni, a qualsiasi titolo;

- ridurre o incrementare la volumetria totale del ptaaso immobiliare oggetto del presente
appalto;

- modificare la destinazione d’'uso di riferimento llemmobili o di porzioni degli stessi
rispetto a quanto previsto in sede di consegna;

- variazioni in aumento o in diminuzione delle diwersipologie di servizio previste
contrattualmente (ad es. riduzione locali o impig@r intervenute esigenze, stralcio di servizi
manutentivi).

Le variazioni suddette verranno formalizzate atraw verbale di modifica/variazione, con congrua
motivazione, la necessita di procedere ad una meadifontrattuale all’Appaltatore, che dovra
sottoscrivere tale nota per accettazione.

Nel caso di riduzione o aumento quantitativo, imp@nso, calcolato secondo i prezzi offerti e
previsti dal presente Appalto e dovuto all’Appaitat verra proporzionalmente ridotto o aumentato
nella misura pari al decremento o all'incrementedprestazioni, salvo le modifiche quantitative
nel limite del 5 % che non comportano variazioni dentratto come previsto nel presente
capitolato d'onere, calcolato in proporzionalmeateservizio svolto (in dodicesimi nell'arco

dell'anno).

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coroogzdi 2 anni 31



Spending review contrattuale — efficientamento detontratto

In applicazione dell’art. 1 commi 7-8 della Leggagobsto 2012, n. 135, di conversione del D.L. 6
luglio 2012, n. 95 — Disposizioni urgenti per laistone delle spesa pubbliced( spending review
nel caso di intervenuta disponibilita di convenziGonsip e delle centrali di committenza regionali
che prevedano condizioni di maggior vantaggio enooo rispetto a quelle previste
contrattualmente, il presente contratto e sottapastondizione risolutiva con possibilita per il
Committente di adeguamento dei corrispettivi cahiedi a quelli resi disponibili nelle predette
convenzioni.

OBBLIGAZIONI GENERALI
Obblighi generali

L'Appaltatore e responsabile a tutti gli effetti derretto adempimento dei compiti e delle attivita
previste per la gestione integrata in global sexviestando esplicitamente inteso che le norme e le
prescrizioni contenute nei documenti contrattuaicsstate da esso esaminate e riconosciute idonee
al raggiungimento di tali scopi, e che il compepatiuito lo remunera adeguatamente di ogni onere
inerente e che pertanto e in grado di dare iltasoilpromesso.

Poiché le condizioni elencate in contratto rappres® le condizioni minime necessarie ma non
sufficienti al raggiungimento degli obiettivi chestituiscono I'oggetto principale dell’appalto, la
sola osservanza delle norme elencate in contrattdimita, né riduce comunque, la responsabilita
dell’Appaltatore nel ruolo contrattualmente assunto

L’Appaltatore si impegna espressamente a:

. eseguire tutte le prestazioni a perfetta regolatel’anel rispetto delle norme vigenti e

secondo le condizioni, le modalita, i termini ephescrizioni contenute nel capitolato e nei relativ

allegati. Gli eventuali maggiori oneri derivantildanecessita di osservare le norme e le presaiizio

di cui sopra, anche se entrate in vigore succes&nte alla stipula del contratto, resteranno ad
esclusivo carico del Appaltatore, intendendosi gniocaso remunerati con il corrispettivo

contrattuale, e I'Appaltatore non potra, pertardoanzare pretesa di compensi a tal titolo, nei
confronti del Committente, assumendosene ogniivelaischio.

. impiegare, a sua cura e spese, tutte le struttlilepersonale necessario per I'esecuzione del
contratto secondo quanto specificato nei docunoemiirattuali, nei suoi allegati e negli atti di gar

. rispettare, per quanto applicabili, le norme inéaianali UNI EN ISO vigenti per la
gestione e I'assicurazione della qualita delle peoprestazioni;

. predisporre tutti gli strumenti e i metodi, coms®n della relativa documentazione, atti a
consentire al Committente di monitorare, in quaisimomento e anche senza preavviso, la
conformita delle prestazioni alle prescrizioni cattuali;

. predisporre tutti gli strumenti e i metodi, coms®n della relativa documentazione, atti a
garantire elevati livelli di servizi, ivi compreguelli relativi alla sicurezza e riservatezza;

. osservare tutte le indicazioni operative, di ire#id e di controllo, relative all’adempimento
delle proprie prestazioni ed obbligazioni, che la &copo saranno predisposte e comunicate dal
Committente;

. non opporre al Committente qualsivoglia ecceziawntestazione e pretesa relative alla
fornitura e/o alla prestazione dei servizi conressi

. manlevare e tenere indenne il Committente da lett®nseguenze derivanti dalla eventuale
inosservanza delle norme e prescrizioni tecnichgicdrezza, di igiene e sanitarie vigenti;

. manlevare il Committente ed i suoi incaricati dalgiasi pretesa, azione o molestia di terzi
derivante dall'esecuzione dei servizi oggetto dekpnte appalto;
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. comunicare tempestivamente al Committente ogni fitedione negli assetti proprietari,
nella struttura di impresa e negli organismi teceiamministrativi. Tale comunicazione dovra
pervenire al Committente entro 15 giorni dall'ineruta modifica.

L’Appaltatore, inoltre, prende atto e accetta che:

. i servizi e/o le forniture oggetto dell'appalto damno essere prestati con continuita anche in
caso di eventuali variazioni della consistenzalladiislocazione degli immobili;

. nel corso dell’'esecuzione delle prestazioni cotutadit i locali continueranno ad essere
utilizzati dagli utenti delle Unita funzionali prsti all'interno degli immobili oggetto dell’appalt

e/o da terzi autorizzati, impegnandosi, pertantibeseguire le predette prestazioni salvaguardando
le esigenze delle Unita funzionali stesse, senzareeintralci, disturbi o interruzioni alle attiait
presenti.

L’Appaltatore rinuncia espressamente, ora per allarqualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel
caso in cui I'esecuzione delle prestazioni conieditdovesse essere ostacolata o resa piu onerosa
dalle attivita svolte negli immobili oggetto defppalto.

Custodia degli immobili

Con la sottoscrizione del contratto all’Appaltatore € affidata la custodia degli immobili
oggetto dell’appalto, ai sensi dell'art. 2051 del @dice Civile.

L’Appaltatore pertanto assume in proprio ogni resadilita, penale e civile, per qualsiasi danno
causato a persone o beni, tanto dell’Appaltatasedel Committente e/o di terzi, in dipendenza di
omissioni, negligenze o altre inadempienze relatiVesecuzione delle prestazioni contrattuali ad
esso riferibili, anche se eseguite da parte di.terz

L’Appaltatore € quindi responsabile e garante detlatinua e perfetta efficienza e funzionalita
degli immobili e degli impianti affidatigli in manenzione con specifico riferimento ai pericoli per
la pubblica e privata incolumita e per la sicuredegli utenti e degli addetti.

Verifiche e monitoraggio

L’Appaltatore dovra adottare tutte le azioni neeesgsal fine di evitare possibili cause di pericolo

sia attraverso ispezioni, a vista e con appositams&ntazione tecnica, sia mediante operazioni
programmate di monitoraggio delle infrastrutturelle strutture oggetto dell'appalto. Tali attivita

sono ricomprese nel canone.

Tali verifiche saranno effettuate con periodicithedalita ritenute piu opportune dall’Appaltatore e
sufficienti a garantire la sicurezza in relaziofle aondizioni del patrimonio e al tipo di contrmll

da fare ma comunque, dove non diversamente spoifidovranno essere effettuate con cadenza
non superiore al semestre; per la definizione felquenza degli interventi si rimanda ai singoli
servizi.

| controlli eseguiti dal Committente sullo svolginte dei servizi con conseguente approvazione, o
tacita accettazione, di procedure adottate o dioetdi prodotti dall'Appaltatore, non limitano né
riducono la sua piena ed incondizionata resporitabil

L’Appaltatore € inoltre responsabile della tempestegnalazione al Committente:

- di ogni eventuale anomalia riscontrata nelle padilizie, elettriche o meccaniche degli
immobili, anche riferito ad impianti e elementi naffidati in appalto;

- della necessita di eventuali interventi non compres contratto stesso, fermo restando
I'obbligo di adozione, di propria iniziativa, cossoluta tempestivita, di tutti i provvedimenti e le
cautele atti ad evitare danni alle persone edcalée, compresa la sospensione totale o parziale del
servizio erogato, qualora si rivelasse un periaolatto;

Interventi per scongiurare il pericolo imminente
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Nel caso in cui si venisse a conoscenza di probldmiqualunque ordine che possano
presumibilmente provocare danno o pericolo allabpoé e privata incolumita, I'’Appaltatore é
obbligato a provvedere immediatamente e a poragaipl pericolo e danno incombente, dandone
comunicazione immediata, anche attraverso relazidescrittiva, indicando cause e possibili
rimedi, al Committente. Tali attivita sono ricomgeenel canone.

Interventi a seguito eventi calamitosi

E’ obbligo dell’Appaltatore coadiuvare i tecnicild@ommittente per la prevenzione e la gestione
degli eventi calamitosi Tale prestazione rientra nei "Servizi di inteero su richiesta del
Committente" da conteggiare a ore e non sono dsidenrarsi nel servizio di reperibilita.

Per eventi calamitosisi intendono quei particolari fenomeni fisici chespono interagire
negativamente e con conseguenze anche tragichdacogalta socio-economica e territoriale
presente in una data area.

L’evento calamitoso pud essere sia naturale (textieralluvioni, vento, ecc..) o non naturale
(interventi dell'uomo, manomissioni , ecc.) ripefit, occasionale oppure raro.

In via esemplificativa e non esaustiva, si indicenseguenti evenienze:
1) Eventi prevedibili - misure di prevenzione.

In occasione di emanazione di bollettini dell'@deidrogeologica/idraulica, nivologica, altri risch
(vento, mare, freddo/caldo), I'Appaltatore deveuaté procedure precauzionali per ridurre i
possibili danni.

In particolare nei seguenti casi I’Appaltatore dovr
- Allerta per Piogge intense
a) verificare lo stato di pulizia dei sistemi dokrdelle acque meteoriche;

b) verificare, in caso di zone allagabili, chetlesse siano libere da auto o mezzi o cose cherpmssa
danneggiarsi;

c) provvedere al posizionamento delle paratie @fggamento negli edifici e o su strade dove sono
presenti.

- Allerta per neve e gelo:
a) verificare la necessita di spargimento sale wkaagli ingressi, scale, marciapiedi

b) In caso di forti gelate e con presenza di tulv@zesterne, mantenere un rubinetto parzialmente
aperto (cd. “filo d’acqua”) solo per il tempo nesaso (eventualmente solo la notte — istruire il
personale scolastico)

2) Accadimenti ed eventi non prevedibili - misurgbtezione.

In occasione di accadimento o di eventi non prévikdiAppaltatore deve inoltre attuare procedure
di protezione per la gestione del post evento galatazione del danno effettuando opportuni
sopralluoghi tecnici.

Danni
Sinistri alle persone e danni alle opere ed ai matali

I Committente declina ogni responsabilita per reaibni e danni apportati ai materiali depositati
negli immobili o in cantiere dall’Appaltatore e pquelli messi in opera fino al momento della
constatazione dell'avvenuta ultimazione dei lawoservizi.

Sinistri ed infortuni che dovessero accadere agper®d a cose dell’Appaltatore, saranno sempre a
carico dello stesso.

Qualora nell’esecuzione delle prestazioni avvengsingstri alle persone, o danni alle proprieta,
l'accertamento di eventuali danni sara effettuaioGbmmittente alla presenza dell’Appaltatore e/o
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suo delegato o, nella sua impossibilita, alla preaadi due testimoni; i dati accertati costituirann
titolo sufficiente al fine del risarcimento del a@nche dovra essere corrisposto dall’Appaltatore.

In base all'accertamento dei danni come indicajoualto precedente, il personale del Committente
redige apposita relazione indicando il fatto e fespmibili cause ed adottando gli opportuni
provvedimenti finalizzati a ridurre per il Committe le conseguenze dannose.

L'onere per il ripristino di opere o il risarcimendi danni ai luoghi, a cose o a terzi determidati
mancata, tardiva o inadeguata assunzione dei racepsovvedimenti € a totale carico
dell’Appaltatore, indipendentemente dall'esistertitaadeguata copertura assicurativa; qualora
I'Appaltatore non dovesse provvedere al risarcimenmtalla riparazione del danno nel termine
fissato, il Committente e autorizzato a provvedsrettamente trattenendo l'importo sul pagamento
di prima scadenza ed eventualmente sui successicamerando la cauzione definitiva, fatta salva
ogni ulteriore azione per il completo risarcimetaddove le suddette trattenute non risultassero

sufficienti.

Qualora il Committente dovesse corrispondere dinegihte o indirettamente indennizzi di qualsiasi
entita, in conseguenza ad attivita svolte dall'Ajgpare nell'ambito dei servizi oggetto dell'appalt
I'Appaltatore dovra rimborsare al Committente laessp sostenuta. Dette somme verranno
rimborsate al Committente sia mediante ritenuteféizttuare sui pagamenti dovuti all'Appaltatore,
che con prelievo dalla cauzione definitiva o altnene adeguate.

L’Appaltatore non puo pretendere compensi per dal@iopere o provviste se non in casi di forza
maggiore e nei limiti consentiti dal contratto.

Non vengono comunque accreditati all’Appaltatorenpensi per danni, di qualunque entita e
ragione, alle opere cosi dette provvisionali, ailevviste nonché ai materiali non ancora posti in
opera.

Ritardi e danni cagionati da forza maggiore

Si considerano danni derivanti da cause di forzggioae quelli effettivamente provocati alle opere
da cause imprevedibili per le quali I'Appaltatorennabbia omesso le normali cautele atte ad
evitarle.

Nel caso di danni causati da forza maggiore I'esgewne fa denuncia al committente entro cinque
giorni da quello dell'evento, a pena di decademealiditto al risarcimento.

Appena ricevuta la denuncia il Committente proceddigendone processo verbale alla presenza
dell'esecutore, all'accertamento:

a) dello stato delle cose dopo il danno, rappodbndillo stato precedente;

b) delle cause dei danni, precisando 'eventualsacdi forza maggiore;

c) della eventuale negligenza, indicandone il raspbile;

d) dell'osservanza o meno delle regole dell'adelle prescrizioni del direttore dei lavori;
e) dell'eventuale omissione delle cautele necesagsrevenire i danni;

al fine di determinare il risarcimento al quale @mw&re diritto I'esecutore stesso.

Nessun indennizzo e dovuto quando a determinai@niho abbia concorso la colpa dell’esecutore o
delle persone delle quali esso é tenuto a rispender

| danni che dovessero derivare a causa di arl@tragioni dell’Appaltatore effettuate nello

svolgimento dei servizi, non potranno mai essergitisa causa di forza maggiore e dovranno
essere riparati a cura e spese dell’Appaltatorguadle altresi € obbligato a risarcire gli eventual
consequenziali danni derivati al Committente.

L’Appaltatore non puo sospendere i servizi a ldidati a nessun titolo e per alcuna motivazione
neppure ove fossero accaduti eventi imputabiliusaali forza maggiore. In tali casi dovra porre in
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atto ogni azione necessaria per garantire comuiigservizio, anche in forma provvisoria ed
utilizzando opere e mezzi provvisionali, sino a tlianno causato da lui stesso, ovvero da cause di
forza maggiore, non sia stato ripristinato.

| danni che I'Appaltatore ritenesse ascrivibilisaiga di forza maggiore dovranno essere denunziati
al Committente entro cinque giorni dall'inizio deto avverarsi, mediante comunicazione PEC, a
pena di decadenza dal diritto di risarcimento.

I Committente, nel caso di danno causato da foraggiore, riconoscera:

- I'indennizzo delle spese sostenute per le riparazolle strutture, impianti e attrezzature di
proprieta dell’Ente;

- I maggiori oneri sostenuti dall’Appaltatore in ardialle opere provvisorie e provvisionali
ed alle metodologie d’urgenza che verranno usatgg®ntire il servizio in caso di danno di forza
maggiore o calamita.

I Committente non riconoscera alcun indennizzo ipdanni provocati alle attrezzature e mezzi
d’opera di proprieta dell’Appaltatore.

Non vengono considerati danni per causa di forzggmae quelli provocati dalla negligenza e/o
imprudenza e/o imperizia dell’Appaltatore.

Esecuzione in danno

Qualora I'Appaltatore non dia corso all'esecuziatedle prestazioni ordinate dal Committente,
anche dopo I'assegnazione di un termine perentamomisurato all’'urgenza del servizio stesso, il
Committente ha il diritto di procedere direttameali@&secuzione utilizzando, a tal fine, la propria
organizzazione o quella di terzi.

| maggiori oneri che il Committente dovesse eventeate sopportare rispetto a quelli derivanti
dall'applicazione del contratto, saranno a totaleco dell’Appaltatore.

Risarcimento danni in caso di risoluzione

In tutti i casi in cui si proceda a risoluzioneGbmmittente potra rivalersi su eventuali crediti
dell’Appaltatore nonché sulla garanzia di esecuzion

In ogni caso e sempre fatto salvo il risarcimergiodanni derivanti dalle inadempienze.

E' a carico dell’Appaltatore il totale risarcimendo tutti i danni causati a materiali o ad opere
eseguite direttamente dal Committente, o da altite din conseguenza di negligenza
dell’Appaltatore stesso.

Obblighi derivanti dai rapporti di lavoro

BN

L’Appaltatore € obbligato ad applicare integralngerititte le norme contenute nel contratto
nazionale di lavoro e negli accordi integrativiriteriali ed aziendali, per il settore di attivigdper

la localitd dove sono eseguite le prestazioni; @ssdtresi responsabile in solido dell'osservanza
delle norme anzidette da parte degli eventuali gpalkatori nei confronti dei loro dipendenti per le
prestazioni rese nell'ambito del subappalto.

L’Appaltatore € altresi obbligato a rispettare @ulie norme in materia retributiva, contributiva,
previdenziale, assistenziale, inclusa la CasseaeHliéscia ove richiesta, assicurativa, sanitaiia, d
solidarieta paritetica, previste per i dipenderdllal vigente normativa, ed € obbligato a farle
rispettare ai propri dipendenti ed agli eventuabagppaltatori.

L’Appaltatore s'impegna ad applicare i contrattilettivi anche dopo la loro scadenza e per tutto |l
periodo di validita degli stessi fino alla concluse delle procedure di rinnovo previste dalla
contrattazione collettiva di settore.

BN

L’Appaltatore € inoltre obbligato, nel caso di utzlo di collaboratori a progetto, a garantire
condizioni economiche congrue rispetto ai contrawilettivi e alle tabelle ministeriali di
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determinazione del costo del lavoro di riferimentsuddetti obblighi vincolano I'Appaltatore anche
nel caso che non sia aderente alle associazipuilatti 0 receda da esse e indipendentemente dalla
natura industriale o artigianale, dalla strutturdireensione dell'Appaltatore stesso e da ogni altra
gualificazione giuridica, economica o sindacale.

I Committente si riserva la facolta di effettuarerifiche sulla regolarita dei rapporti di lavoro,
anche agli effetti contributivi e assicurativi. Lppaltatore si impegna ad esibire la documentazione
contabile e amministrativa necessaria per I'eseciezdei controlli.

Per ogni inadempimento rispetto agli obblighi di ali presente articolo, accertato dagli Enti
Competenti che ne richiedano il pagamento, il Coemie trattiene le somme dovute,
limitatamente al periodo in cui sono svolte le pae®ni in appalto e nei limiti del debito risultan

a seguito delle prestazioni effettuate, su qualsisesdito maturato a favore dell'Appaltatore per
I'esecuzione dei servizi e procede, in caso diitretsufficienti allo scopo, all'escussione della
cauzione definitiva.

Le violazioni, debitamente accertate, da parteedetiprese appaltatrici e subappaltatrici nei

confronti degli adempimenti di cui al presente cai, tali da costituire un pericolo grave e

immediato per la salute e lI'incolumita dei lavorgtpotranno essere considerate dal Committente
grave inadempimento alle obbligazioni contrattielpotranno dar luogo anche alla risoluzione
contrattuale.

Le disposizioni del presente articolo si applicgmer, il tramite dell'impresa appaltatrice, anche al
imprese subappaltatrici.

Tutela della riservatezza

L’Appaltatore si impegna ad applicare integralmdatdisposizioni di cui al decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196, al D.P.C.M. 28 aprile 2005.

L’Appaltatore e vincolato dal segreto d’ufficio @dtenuto ad osservare I'obbligo di riservatezza,
pertanto, i dati, le notizie e le informazioni ceote in dipendenza dell’esecuzione delle attivita
affidate non devono, in alcun modo e in qualsiasing, essere comunicati o divulgati a terzi, né
utilizzati per fini diversi da quelli propri dell&ecuzione del contratto.

L’Appaltatore e tenuto ad adottare tutte le procedea gli strumenti piu idonei per proteggere e
mantenere riservati i dati acquisiti, comunicat é/attati, nell’esecuzione del contratto, ed in
particolare:

- deve designare il responsabile del trattamento ddéi personali, ai sensi del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196;

- e responsabile per I'esatta osservanza degli diibtg riservatezza da parte dei propri
dipendenti, consulenti e collaboratori, nonché mtepri eventuali subappaltatori e dei dipendenti,
consulenti e collaboratori di questi ultimi;

- e obbligato alla massima riservatezza circa il knbew fornito dal Committente,
comprendendo in tale espressione ogni progettaplegia applicata, gli sviluppi possibili ed ogni
e qualsiasi dato che sia fornito da e per il Cortanie;

- si impegna ad utilizzare le informazioni tecnicbenite o comunicate dal Committente solo
per la corretta esecuzione dell’incarico;

- prende atto che tutte le informazioni tecniche enrmerciali, delle quali eventualmente
venisse a conoscenza nel corso del rapporto sguerteoda segreto e, pertanto, si obbliga a non
usare e rivelare a terzi eventuali invenzioni, @bhevettate, dati tecnici, disegni, informazioni
tecniche, segreti industriali e commerciali ed ogliia similare informazione senza la preventiva
autorizzazione scritta del Committente;
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- prende atto che tutto il materiale ed il suppoetnico che venga eventualmente conferito
dal Committente per le necessita legate al cor@t@mpimento delle obbligazioni scaturenti dal
presente contratto e tutti i documenti prodotti’dppaltatore, € e rimane di esclusiva proprieta
dello stesso Committente, e potra essere utilizdatbAppaltatore solo ai fini contrattualmente

previsti;

- e tenuto a mantenere lintegrita dei dati e detfi®rmazioni sopra descritti, non essendo
ammessa alcuna alterazione degli stessi senzavargiva autorizzazione scritta del Committente;

- manleva il Committente da qualsiasi responsahilitzesse derivare dal trattamento dei dati,
dipendente da fatto proprio, del proprio persowatiei propri collaboratori.

Quanto sopra avra validita fino a quando tali infazioni non siano divenute di dominio pubblico.

Quanto sopra non si applica a informazioni chenardi essere state ottenute dal Committente,
fossero gia in possesso dell’Appaltatore, o adimdzioni a questi trasmesse da un terzo il quale
non impegni o0 abbia impegnato I'Appaltatore a abersirle riservate, a meno che il terzo non le
abbia ricevute direttamente o indirettamente dah@dtente.

Proprieta, dati e brevetti
Tutti i dati relativi al servizio svolto sono digprieta del Committente.

L’Appaltatore assume ogni responsabilitd conseguetifuso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che violindiritti di brevetto, di autore ed in genere di
esclusiva altrui.

L’Appaltatore pertanto:

- si obbliga a tenere indenne il Committente nel acdwvenga promossa nei confronti dello
stesso un’azione giudiziaria da parte di terzic@tino diritti sui prodotti utilizzati;

- assume a proprio carico tutti gli oneri consegueawati eventuali richieste risarcitorie, a
gualsiasi titolo avanzate, incluse le spese sotteer la difesa in giudizio dell’ente

CORRISPETTIVO

| corrispettivi, cosi come indicati nei documendhntrattuali, si riferiscono ai servizi e/o fornieur
prestati a perfetta regola d'arte e nel pieno adevapto delle modalita e delle prescrizioni
contrattuali.

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’ Appaltate dall’esecuzione del contratto, dall’'osservanza d
leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni es@ro che venissero emanate dalle competenti
autorita, sono compresi nel corrispettivo contiatu

| corrispettivi contrattuali offerti in sede di garsono stati determinati a proprio rischio
dall’Appaltatore in base ai propri calcoli, alleoprie indagini, alle proprie stime, e sono, pedant
fissi ed invariabili indipendentemente da qualsiasprevisto o eventualita, facendosi carico
I’Appaltatore medesimo di ogni relativo rischio @éicognita.

L’Appaltatore riconosce che i prezzi sono remunera di non avere, quindi, alcun diritto a
chiedere ulteriori patti, condizioni, prezzi e/onguensi diversi, maggiori 0 comunque piu
favorevoli di quelli fissati.

15.1 Modalita di remunerazione dei Servizi

| Servizi verranno remunerati nel modo seguente:

Corrispettivi dei servizi di cui al presente capitéato d'onere

| corrispettivi dei servizi in appalto, riportati seguito, sono determinati a

1) a canoneattraverso urtorrispettivo economico periodico con cui sono reemati i servizi che
prevedono I'esecuzione di attivita ordinarie peite e continuative
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2) a misura attraverso urmorrispettivo economico con cui sono remuneraérvii che prevedono
I'esecuzione di attivita mediante prestazioni auras

L'individuazione dei servizi a canone e dei sergimnisura sono riportati nel "capitolo di contahili
e pagamenti”

Corrispettivo a misura - servizi extra capitolato donere

Il corrispettivo a misura per ciascuna attivitalsv@ determinato secondo il preventivo presentato
dall’Appaltatore e accettato dal Committente ppab$o secondo utilizzando, per tutta la durata del
contratto e senza nessun adeguamento prezzo, eletidio delle opere edili della Provincia di
Brescia n. 1/2017 (fisso per tutta la durata datredto), ribassati del 10 %.

Prima di procedere alla corresponsione del cortisppea misura l'ufficio proposto del Committente
provvedera a verificare la corrispondenza di quanéwentiva a quanto realizzato ed eventualmente
ad redigere il conto finale dei lavori applicandwézzi unitari come sopra individuati.

Nel caso che nel prezziario non sia presente zmreunitario delle lavorazioni da esegquirsi il
prezzo unitario sara determinato mediante anaBtipgezzo con l'applicazione ai singoli prezzi
dello sconto del 10 % fisso.

Rientrano in particolare in questa tipologia levéti straordinarie, in maniera non esaustiva ma
indicativa, di Manutenzione migliorativa, di riptiiso e di riqualificazione e quelle Integrative

Contabilita e pagamenti
Contabilizzazione
La contabilizzazione delle prestazioni e I'emissidella fattura & effettuata come segue:

pagamento mediante
Servizio gestione strade | & canonefatturazione bimestrale
suolo pubblico posticipata

pagamento mediante
a canonefatturazione semestrale: 2

Servizio di diserbo strade rate

Servizio di pulizia caditoie_ . a consuntivo, fatturazione intervento su richiesta de
. : a misura .

stradali e spurghi annuale Committente

pagamento mediante
Servizio gestione mercata canonefatturazione bimestrale

settimanale posticipata

Servizio gestione segnaletica pagamento mediante
stradale orizzontale e verticale canonefatturazione trimestrale
manutenzione posticipata

Servizio gestione segnaletica
stradale orizzontale e verticale misura
nuova segnaletica

a consuntivo, fatturazioneintervento su richiesta de
annuale Committente

pagamento mediante
emissione fattura al 40 %
Servizio gestione  verda canonedel canone il 30 giugno el

pubblico, giardinaggio g 30 settembre saldo 20 %]il
potatura 31 settembre

Servizio gestione immobili pagamento mediante
comunali compreso opera canonefatturazione bimestrale
edili, da fabbro, falegname posticipata
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Servizio gestione tinteggiaturg misurd & consuntivo, fatturazioneintervento su richiesta de

interne immobili annuale Committente

pagamento mediante
a canonefatturazione annuale a

Servizio gestione parchi giocp dicembre

pagamento mediante
Servizio gestionea canonefatturazione semestrale: 2
derattizzazioni/disinfestazione rate

Servizio gestione interventi su
richiesta del Comune, ore misura
stimate 220 all’anno

fatture trimestrali per le |intervento su richiesta de
prestazioni eseguite Committente

Servizio di patrimonio
mediante operaio presente sul

territorio  per 38  ore pagamento mediante

Y
‘a canonefatturazione bimestrale

settimanali a supporto osticinata
dell'ufficio tecnico per varie b P
attivita

pagamento mediante
a canonefatturazione bimestrale
Servizio di governo posticipata

Prestazioni extra contrafto
eseguiti a preventivo come damisura
capitolato d'onere

a consuntivo, fatturazioneintervento su richiesta de
annuale Committente

Pagamenti

| pagamenti degli importi dovuti sono effettuat, osservanza di quanto disposto dal D. Lgs.
09/10/2002 n. 231, entro 30 giorni dalla data c@vimento della relativa fattura.

Il termine per disporre il pagamento non decormo fialla completa regolarizzazione delle
procedure previste dalla normativa relativamente a:

a) Verifica regolarita contributiva dell’esecutore eidsubappaltatori A tal fine I'Appaltatore ha
'obbligo di comunicare al Committente, per ciascservizio in pagamento, la parte delle
prestazioni eseguite dai subappaltatori, con la ciBpazione dei relativi importi.
L’Amministrazione procedera ad acquisire pressospmrtello unico previdenziale il DURC
dellimpresa aggiudicataria e delle eventuali inggreubappaltatrici, avviando le procedure previste
in caso di inadempienze, in ordine al versamentocdatributi previdenziali e dei contributi
assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lanme le malattie professionali dei dipendenti.

b) Inadempienza dell’'esecutore agli obblighi di trassmne entro 20 giorni dalla data di ciascun
pagamento effettuato nei loro confrordi, copia delle fatture quietanzate relative ai pagati
corrisposti al subappaltatorecon I'indicazione delle ritenute di garanzie dfiate.

| termini di pagamento s’intendono rispettati can ttasmissione del mandato alla Tesoreria
dellAmministrazione per I'effettuazione dell’opeiiane di bonifico.

Nel caso di ritardo del pagamento si applicheraginimteressi, legali e moratori, di legge.

I Committente non corrisponde all’Appaltatore aigazione alcuna stante quanto disposto in
materia dalle vigenti norme.

Sui pagamentiGanone e non sulle prestazioni a misura essendampagto finalg verra applicata
la ritenuta del 0,5%, a garanzia dellosservanzautte le norme e prescrizioni a tutela dei
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lavoratori, di cui all’art. 30 comma 5, ultimo pedio, D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50. Le suddette
ritenute verranno liquidate in seguito alla regelasecuzione redatto dal Committente come
previsto in seguito nel presente capitolato, oveSloortello Unico Previdenziale non abbia
comunicato all’Amministrazione eventuali inadempien

I Committente accerta annualmente la regolareuzsaae del contratto, come di seguito riportato,
mediante verifica di conformita con apposito veehada emettere entro i 30 giorni successivi
all'ultima mensilita annuale, liquidando le riteautlel 0,5 % eseguite sui pagamenti. Alla
conclusione del contratto, entro i 30 giorni susogsil Committente accerta la regolare esecuzione
mediante verifica definitiva e relativo certificatth conformita, liquidando e disponendo su ogni
eventuale conguaglio a qualsiasi titolo, compregneiali penali ancora applicabili. Per quanto
non previsto si applicano le linee guida ANAC oaassivo provvedimento di regolamento del D.
Lgs. 50/2016.

Ai sensi dell'articolo 31, comma 5, del Codice @ntratti e dell'articolo 31, comma 3, della
Legge n. 98 del 2013, in caso di ottenimento deRQLthe segnali un inadempimento contributivo
relativo a uno o piu soggetti impiegati nell'eseone del contratto, in assenza di regolarizzazione
tempestiva, 'Amministrazione:

a) chiede tempestivamente ai predetti istituti gseaa quantificazione del’ammontare delle
somme che hanno determinato l'irregolarita, sedalenontare non risulti gia dal DURC,;

b) trattiene un importo corrispondente all'inademe@nto sul primo pagamento del canone
successivo all'accertamento della irregolarita;

C) corrisponde direttamente agli enti previdenza&lassicurativi, compresa, la Cassa edile,
guanto dovuto per gli inadempimenti accertati metdial DURC, in luogo dell'appaltatore e dei
subappaltatori;

d) provvede alla liquidazione del canone, limita¢ate alla eventuale disponibilita residua.

Fermo restando quanto previsto all’articolo 53, ownl, lettera 0), nel caso il DURC relativo al
subappaltatore sia negativo per due volte consegutAmministrazione contesta gli addebiti al
subappaltatore assegnando un termine non infeaidfe (quindici) giorni per la presentazione delle
controdeduzioni; in caso di assenza o0 inidoneitagqdéste I'Amministrazione pronuncia la
decadenza dell’autorizzazione al subappalto.

Nel caso in cui I'’Appaltatore sia un Raggruppamehtmporaneo di Imprese R.T.l. & prevista la
facolta di fatturazione “pro quota” tra le impretadlo stesso con i seguenti limiti e condizioni:

- obbligatorieta del pagamento da effettuarsi esedusente in favore dell'impresa mandataria
del raggruppamento;

- gli obblighi di cui sopra dovranno essere tutti jpatmente assolti sia nelle fatture emesse dalla
mandataria, sia dalle mandanti nello specifico cds@sercizio della facolta di ricorrere alla
fatturazione “pro quota”;

- le imprese potranno fatturare solo le attivita tiffamente svolte, corrispondenti alle attivita
dichiarate in fase di gara risultanti nell’atto ttdivo del Raggruppamento Temporaneo di
Imprese, che I'Appaltatore si impegna a trasmettereopia, ove espressamente richiesto dal
Committente;

- I’Appaltatore € obbligato a trasmettere, in manigmdaria e previa predisposizione di apposito
prospetto riepilogativo delle attivita e delle cartgnze maturate, le fatture relative all'attivita
svolta da tutte le imprese raggruppate. Ogni sandattura dovra contenere la descrizione di
ciascuno dei servizi e/o forniture cui si riferisce

| pagamenti sono effettuati su conto corrente bamcapostale dedicato ai sensi di quanto previsto
dall'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 186uccessive modificazioni e integrazioni.
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Tracciabilita dei flussi finanziari

Ai sensi dell’articolo 3, commi 1 e 8, della leggel136 del 2010, gli operatori economici titolari
dell'appalto, nonché i subappaltatori, devono coicane al Committente gli estremi identificativi
dei conti correnti dedicati, anche se non in vialesva, accesi presso banche o presso Poste
italiane S.p.A., entro 7 (sette) giorni dalla stgpdel contratto oppure entro 7 (sette) giorni alall
loro accensione se successiva, comunicando ahesgi stessi termini le generalita e il codice
fiscale delle persone delegate ad operare sui hredati. L'obbligo di comunicazione é esteso
anche alle modificazioni delle indicazioni forniiea precedenza. In assenza delle predette
comunicazioni il Committente sospende i pagamenthom decorrono i termini legali per
I'applicazione degli interessi per il pagamentcee lp richiesta di risoluzione.

Tutti i movimenti finanziari relativi all'interverat

a) per pagamenti a favore dell'appaltatore, deiapphltatori, dei sub-contraenti, dei sub-
fornitori 0 comunque di soggetti che eseguono lavimrniscono beni o prestano servizi in
relazione all’intervento, devono avvenire medidmaifico bancario o postale, ovvero altro mezzo
che sia ammesso dall’'ordinamento giuridico in goaddneo ai fini della tracciabilita;

b) i pagamenti di cui alla precedente lettera a&pde avvenire in ogni caso utilizzando i conti
correnti dedicati;

C) i pagamenti destinati a dipendenti, consulenfbraitori di beni e servizi rientranti tra le
spese generali nonché quelli destinati all'acquditommobilizzazioni tecniche devono essere
esequiti tramite i conti correnti dedicati di cdi@mma 1, per il totale dovuto, anche se non
riferibile in via esclusiva alla realizzazione daliervento.

| pagamenti in favore di enti previdenziali, assativi e istituzionali, nonché quelli in favore di
gestori e fornitori di pubblici servizi, ovvero dlieiguardanti tributi, possono essere eseguitiren

con strumenti diversi da quelli ammessi alla letta), fermo restando I'obbligo di documentazione
della spesa. Per le spese giornaliere, di imporfEriore o uguale a 1.500,00 euro possono essere
utilizzati sistemi diversi da quelli ammessi alitéra a), fermi restando il divieto di impiego del
contante e 'obbligo di documentazione della spesa.

Ogni pagamento effettuato ai sensi della lettera d@ve riportare, in relazione a ciascuna
transazione, il CIG e il CUP se previsto.

Fatte salve le sanzioni amministrative pecuniarigudall’articolo 6 della legge n. 136 del 2010:

a) la violazione delle prescrizioni di cui allate¥tr a), costituisce causa di risoluzione del
contratto ai sensi dell’articolo 3, comma 9-bid]aleitata legge n. 136 del 2010;

b) la violazione delle prescrizioni di cui allatkse b) e c), o ai capoversi successivi, se
reiterata per piu di una volta, costituisce causastluzione del contratto ai sensi del presente
Capitolato d'Onere.

| soggetti di cui al comma 1 che hanno notizia'id@tiempimento della propria controparte agli
obblighi di tracciabilita finanziaria di cui ai com da 1 a 3, procedono all'immediata risoluzione
del rapporto contrattuale, informandone contestaats I'Amministrazione e la prefettura-ufficio

territoriale del Governo territorialmente compegent

Le clausole di cui al presente articolo devono ress#bligatoriamente riportate nei contratti
sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraeieila filiera delle imprese a qualsiasi titolo
interessate all’intervento; in assenza di tali stde i predetti contratti sono nulli senza necasdit
declaratoria.

Cessione dei crediti
E’ vietata la cessione del contratto sotto qual$tama; ogni atto contrario e nullo di diritto.
E’ ammessa la cessione dei crediti, ai sensi tedige 21 febbraio 1991, n. 52, e s.m.i. a conde&ion
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che il cessionario sia un istituto bancario o wenmediario finanziario iscritto nell’apposito Albo
presso la Banca d’'ltalia e che il contratto di tess in originale o in copia autenticata, sia
trasmesso allAmministrazione prima o contestuatmeah certificato di pagamento sottoscritto dal
RUP del Committente.

Adeguamento prezzi

Il corrispettivo (canoni e/o prezzo unitario deiéa in appalto) € soggetto ad aggiornamento, a
partire dal secondo anno dopo l'avvio del servigipgespressa richiesta da parte dell'Appaltatore, a
sensi dell’articolo 106, comma 1 lettera a) delrdex legislativo n. 50 del 19 aprile 2016.
L'aggiornamento avverra secondo quanto dispostcitagb articolo, ultimo periodo, secondo le
disposizioni di cui all'art. 1, comma 511, dellege 28 dicembre 2015, n. 208.

SISTEMA DI CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
Principi generali

In considerazione dell'elevato numero e frequenaglidinterventi, dell’eterogeneita delle
prestazioni nonché della particolare tipologia dntcatto basata sui risultati il presente appalto
prevede un sistema di controlli Operativi, tecidieconomici, effettuati, attraverso sopralluoghi e
verifiche ispettive, al fine di accertare, attraceta rilevazione e valutazione dei livelli di serg,

la piena e corretta esecuzione delle singole #itivordinarie e straordinarie previste
contrattualmente, durante il corso e/o al terminesgcuzione degli interventi, individuati in base
alla complessita, rilevanza ed entita degli stessi;

| controlli, effettuati dal personale del Commitierattraverso sopralluoghi e visite ispettive, sono
mirati a verificare I'esecuzione delle singole \até previste contrattualmente, con particolare
riguardo ai seguenti aspetti:

a) la tempestivita nel rispondere alle richiestatirvento manutentivo

b) I'efficacia manutentiva degli interventi

c) il rispetto delle procedure di programmazione

d) il rispetto dei livelli di disponibilita deglipazi e degli impianti

e) il rispetto delle norme di sicurezza

f) il controllo economico, sulla base della renditazione a consuntivo

g) la qualita dei materiali utilizzati

h) la qualita/attendibilita dei dati e dei documemseriti nel sistema informativo/informatico

Le anomalie riscontrate saranno verbalizzate aidaila richiesta di immediato intervento e/o
correzione dello stesso; nel caso di rilevanti @magdimenti in relazione agli standard sopra indicati
si applicano le penali del presente Capitolato.

Verifiche di conformita Annuale e Certificato Regohre Esecuzione

Entro 30 giorni dal termine di ciascun anno 'Agp#dre ha I'obbligo di comunicare I'avvenuta
Rendicontazione annuale delle attivita svolte, metdi I'invio e/o la messa a disposizione di tudta |
documentazione necessaria, secondo le modalitésfgeontrattualmente, ed in particolare:

1) Elaborazione e presentazione Reportistica Arndalsistema ai fini della rilevazione e della
misurazione dei livelli prestazionali realizzati

2) Eventuali osservazioni e/o proposte in merite sirategie di rilevazione e valutazione dei livel
prestazionali.

3) Ogni altra documentazione tecnico/amministrativhiesta dal Committente

Entro 5 giorni dalla comunicazione di cui soprava convocazione inviata dal Committente con
congruo anticipo, si riunisce il Committente e |paftatore, al fine di verificare, valutare e
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convalidare gli obiettivi ed i risultati contratiluannuali raggiunti in termini di rispetto dei il
prestazionali attesi.

Il processo di verifica annuale si conclude cddetltificato di regolare esecuzione€ontenente:
- le risultanze finali dei controlli e le eventuaénmali da applicare;

- le risultanze derivanti dai controlli tecnico-amimsirativi-contabili;

- autorizzazione allo svincolo delle ritenute di genia.

Il certificato di regolare esecuzione, per ciasanno, non costituisce presunzione di accettazione
dell'opera, ai sensi dell’art. 1666, 2° comma, @etlice Civile.

Il Certificato di regolare esecuzione annuale hattere provvisorio e assume carattere definitivo
decorsi due anni dalla sua emissione. Decorsotéataine, il collaudo si intende tacitamente
approvato ancorché l'atto formale di approvaziormn rsia intervenuto entro due mesi dalla
scadenza del medesimo termine.

Salvo quanto disposto dall'articolo 1669 del codiséle, I'Appaltatore risponde per la difformita
ed i vizi dell'opera, ancorché riconoscibili, pugcllenunciati dal Committente prima che il
certificato di regolare esecuzione annuale assaratere definitivo.

Penali

L'Appaltatore ha l'obbligo di organizzare la prepstruttura in maniera tale da garantire che ogni
prestazione contrattuale venga effettuata entreriogi e con le modalita previste dal presente
Capitolato d’'oneri e allegati e secondo quanto raffelall'’Appaltatore con l'offerta tecnica ed
economica.

Qualora, nell’esecuzione dei servizi, si verifieass delle inadempienze, oltre al mancato
pagamento del servizio o di parte di esso relatergm alle prestazioni non rese, il Committente
procede alla contestazione degli inadempimenti,teamine della quale, qualora accertata
limputabilita dell’ Appaltatore, si applicano le p&li contrattualmente previste.

La contestazione formale degli inadempimenti cdtusdi viene avviata dal Responsabile del
Procedimento del Committente mediante comunicazatliAgppaltatore inviata a mezzo fax o PEC.

L’Appaltatore ha facolta di presentare le proppatcodeduzioni in merito ai singoli inadempimenti
contestati, supportate da una chiara ed esaurdotementazione, entro e non oltre 10 (dieci)
giorni, naturali e consecutivi, dalla ricezioneldelontestazione formale di cui al punto precedente
il mancato invio delle controdeduzioni nel termswpraindicato equivale ad accettazione formale
delle proposte di penali formulate dal Committente.

Nel caso di mancato riscontro o qualora le contlad®sni non siano ritenute idonee a giustificare

linadempimento, a seguito di istruttoria effetatlal Responsabile del Procedimento del
Committente lo stesso procede all'applicazioneededinali, a valere sul primo pagamento dovuto a
gualsiasi titolo anche se non riguardante il séswipntestato, con le modalita indicate nel present

Capitolato e allegati.

Tutte le penali previste nel presente appalto smrtate in deduzione dell'importo corrispondente
al primo pagamento utile, dovuto a qualsiasi titatwhe se non riguardante il servizio contestato,
effettuato successivamente alla contestazione,antlemissione di nota di credito di pari importo,
oppure, in mancanza, sulla cauzione definitiva ito&t dall'Appaltatore, con I'obbligo per
quest’ultimo di reintegrarla entro quindici giomalla richiesta del Committente, pena I'eventuale
risoluzione del contratto. Tale obbligo & da ritsn&incolato in tutti i casi in cui si incameradae
cauzione definitiva di qualsiasi tipo di penale &fibo previsto nel presente Capitolato d'Onere.

I Committente potra applicare all’Appaltatore pkrsno a concorrenza della misura massima del
10% (dieci per cento) dellammontare netto conti#; nel caso in cui 'importo delle penali
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applicate raggiunga il limite massimo di cui al murprecedente si applicano le disposizioni
riguardante le clausole risoluzione espresse @slgmte Capitolato d'Onere.

Resta impregiudicata la facolta del Committenté,caso di mancata tempestivita nell'esecuzione
delle prestazioni, di intervenire con mezzi prapion altra ditta, addebitandone all’Appaltatore le
spese e gli eventuali danni diretti e/o indirettisati dalla sua negligenza.

La richiesta e/o [I'applicazione delle penali nonorea in nessun caso ['‘Appaltatore
dall’'adempimento per il quale si é reso inademgiemtnon limita il diritto del Committente di
pretendere il rispetto dei patti contrattuali, godbcedere d'ufficio all'esecuzione di tutto ilgeio

o di parte di esso, quando I'Appaltatore, per mgylza e/o imprudenza e/o imperizia o0 per
mancanza di rispetto ai patti contrattuali e agblahi relativi, ritardasse I'esecuzione del sawvi

0 lo conducesse in modo da non assicurarne laexdietta ultimazione nei termini previsti oppure

ne compromettesse la buona riuscita.

Si riassumono di seguito tgologie di inadempimenti per le quali si prevedd’applicazione di
penali, cosi come descritto ai punti successivi del pres€aipitolato.

1) Inadempimenti di carattere generale

2) Inadempimenti previsti per i singoli servizi
3) Inadempimenti rilevati nei controlli operativi
4) Mancato rispetto degli standard qualitativi
Inadempimenti di carattere generale

Per ognuna delle inadempienze sotto riportate sarapplicate, a insindacabile giudizio del
Committente, le seguenti penali:

Inadempimento Valore penale

Mancato ripristino delle anomalie riscontrate sullemmesse a€ 200,00 / evento
seguito di disposizioni del Committente

Mancata redazione ed inserimento nel sistema irdwm del| € 200,00 un tantum ad evento
programma operativo delle prestazioni di manutereio + € 10,00 per giorno di ritardo

Mancata adeguata presenza di personale all'intdetie fasce € 150,00 / evento
previste di lavoro.

Mancata attivazione del servizio di reperibilita € 100,00 / evento

Mancata disponibilita di attrezzature e mezzi dapg/o mancata€ 300,00 / evento
presentazione, se richiesta, di idonea documemtazitestante il
rispetto delle normative cogenti

Mancata comunicazione della struttura organizzatieeninativi e/ € 200,00 / evento
recapiti

Comportamento non adeguato, 0 mancanza di idong@ne e/o| € 150,00 / evento
tesserino, da parte del personale dell'Appaltatore

Esecuzione delle prestazioni da parte di persarmaieabilitato € 300,00 / evento

Mancata emissione DUVRI rev 1 entro l'avvio deti@szione de| € 500,00 una tantum ad evento
contratto + € 25,00 per giorno di ritardo

Mancata effettuazione delle riunioni di coordinamoere dellal € 500,00 una tantum ad evento
sottoscrizione dei relativi verbali e mancata emrss del Duvri| + € 25,00 per giorno di ritardo
rev.2

Mancata predisposizione dei documenti previsteassdel D.Lgs| € 200,00 una tantum ad evepto
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81/2008

Mancati adempimenti presso Enti di controllo, P@rganismi € 100,00 una tantum ad evento

Mancato adempimento alle prescrizioni contenuteDuiri € 200,00 / adempimento

Sospensione dei lavori a seguito della necessaaetjuamento del€ 50,00 per ogni giorno
Duvri per inadempimenti dell'Appaltatore

Mancata pulizia dei locali a seguito di interventanutentivo € 100,00 una tantum ad evento

Mancata esecuzione verifiche e collaudi € 100/ tantum ad evento

Mancata consegna delle certificazioni degli impgianéi casi| € 100,00 una tantum ad evento
previsti

Mancata segnalazione al Committente di anomaliégziani, | € 500,00 una tantum ad evento
adeguamenti

Mancato intervento per scongiurare il pericolo imerite € 500,00 una tantum ad evento

Mancata attuazione misure di prevenzione / protezio € 500,00 una tantum ad everito

Tali penali possono essere reiterate anche pie Yiold alla risoluzione dell'inadempimento: se ad
esempio non venissero forniti i dati richiesti ésgibile I'applicazione della penale ogni giorno
finché i dati corretti non vengano forniti.

Inadempimenti previsti nei Capitolati Tecnici

Per le inadempienze relative ai singoli servizveda quanto stabilito nei singoli servizi per le
penali da applicare.

GARANZIE PER L'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Cauzione definitiva

L'Appaltatore sara tenuto a prestare una garargggugsoria a titolo di cauzione definitiva, quale
garanzia delladempimento di tutte le obbligaziassunte relativamente all’esecuzione dei
lavori/servizi previsti in appalto, fatta salvanpwanque, la risarcibilita del maggior danno.

La garanzia fideiussoria deve essere prestata fogliee previste all’articolo 103 del Codice e va
presentata in originale al Committente prima digtanale sottoscrizione del contratto.

In caso di raggruppamenti temporanei le garanzieidssorie e le garanzie assicurative sono
presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandaitarnome e per conto di tutti i concorrenti

ferma restando la responsabilita solidale tra Iprése. Nella garanzia dovranno risultare tutti i
nominativi del raggruppamento temporaneo.

Limporto della garanzia fideiussoria dovra esspegi al 10% (dieci per cento) dell'importo

complessivo contrattuale e potra subire la riduzidncui all’articolo 103, comma 5, del Codice.

Limporto della garanzia € poi ridotto del 50% (@iranta per cento) per il possesso della
certificazione di qualita che dovra essere possediat tutti i soggetti componente l'operatore
economico Appaltatore.

La polizza dovra avere validita temporale almeno @iéa durata contrattuale aumentata di sei mesi
e dovra, comunque, avere efficacia fino ad appasitmunicazione liberatoria (costituita anche
dalla semplice restituzione del documento di gaegrnda parte del Committente. La fideiussione
bancaria o la polizza assicurativa dovra operahgriena richiesta” e prevedere espressamente la
rinuncia al beneficio della preventiva escussiogledegbitore principale e la sua operativita eno 1
(quindici) giorni a semplice richiesta scritta @a@dmmittente.

I Committente puo avvalersi della garanzia fidersa, parzialmente o totalmente, per le spese dei
lavori/servizi da eseguirsi d’ufficio; I'incameram® della garanzia avviene con atto unilaterale del
Committente senza necessita di dichiarazione galdiZermo restando il diritto dell'Appaltatore di
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proporre azione innanzi I'autorita giudiziaria ordiia.

La garanzia fideiussoria restera vincolata finoa adlottoscrizione del certificato di regolare
esecuzione del global service da parte del Commtétte

Lo svincolo della garanzia e condizionato allasi#teione di regolarita contributiva risultante dal
documento unico di regolarita contributiva (D.U.R,Gia per I'Appaltatore che per le eventuali
imprese subappaltatrici.

Garanzie sui materiali

Tutti i materiali saranno coperti dalla garanziasw, che avra decorrenza dalla data di ultimazione
della prestazione. Le garanzie si estendono angbe ld conclusione dell’appalto.

Pertanto nel periodo di garanzia, anche dopo Edill'appalto, dovranno essere eseguite a cura e
spese dell’Appaltatore tutte le operazioni manuventdi ripristino o sostituzione, che per usura o
cause naturali, escluso solo il caso di incidenttamdalismo, a giudizio del Responsabile del
procedimento, si rendessero necessarie.

L’Appaltatore, col fatto di assumere il Servizio,fa garante degli obblighi assunti dai propri
subappaltatori, e si obbliga ad intervenire suienal ed apparecchiature in garanzia entro 15
(quindici) gg. dal ricevimento della richiesta diervento.

Il mancato intervento in tempo utile da parte dgipaltatore comportera I'esecuzione del lavoro
d’ufficio con addebito dei relativi costi e I'appéizione della penale prevista, salvo ogni richidsta
ulteriori danni.

Polizza di assicurazione

hY

L'Appaltatore € obbligato a stipulare apposita zmai assicurativa RC, a copertura dei rischi
derivanti dall’esecuzione del contratto, prestata Sbcieta ammesse ad operare nel territorio
italiano ai sensi del Regolamento IVASS.

La copertura assicurativa dovra fare espressamégto all’'oggetto, alle prestazioni oggetto del
contratto e alla sede di svolgimento del contratto.

Nel caso in cui I'Appaltatore sia un raggruppamediamprese RTI, le coperture assicurative
dovranno essere presentate con unica polizza,avalkit efficace per tutte le imprese associate,
restando la facolta di indicare in polizza nomiveatnente le imprese costituenti il RTI e la relativa
attivita da esse svolte all'interno dello stesso.

Le garanzie assicurative prestate dovranno avdiditaee riferimento alla/e polizza/e assicuratera/
seguenti:

- R.C.T. Responsabilita Civile per danni diretti e maeriali verso terzi e/o cosein
conseguenza di eventi accidentali causati dall’Aapare o da persone di cui I’Appaltatore e tenuto
a rispondere, con la quale la societa assicuragriobbliga a tenere indenne I'Assicurato di quanto
guesti sia tenuto a pagare quale civiimente regimiesai sensi di legge a titolo di risarcimento
(capitale, interessi e spese) di danni involontaeiate cagionati a terzi per morte, per lesioni
personali e danneggiamenti a cose ed animali,nseuenza di un sinistro verificatosi in relazione
al servizio da esso prestato, comprese tutte leitatted operazioni inerenti, accessorie e
complementari di qualsiasi natura e con qualsiasizn svolte, nessuna esclusa né eccettuata, con
le sottoelencate ulteriori condizioni particolari:

. Estensioni della qualifica di terzi ai dipendergl €ommittente, agli utenti a qualsiasi titolo
degli edifici e delle loro pertinenze oggetto dgltestazioni, ai subappaltatori e ai loro dipendent
. Massimale unico minimo € 5.000.000 per evento

. Copertura di rischi del Committente e dei suoi date specialmente in rapporto alle

responsabilita nel campo della sicurezza sul padidimvoro e nei cantieri temporanei
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. Prestazioni presso terzi senza sottolimite

. Danni da inquinamento accidentale

. Danni consequenziali e da interruzione di eserdatali o parziali di attivita industriali,
commerciali, agricole o di servizio

. Danni a terzi da incendio di cose di proprieta’dsdlicurato

. Danni a impianti e/o macchinari oggetto delle pae®ni

. Danni a qualsivoglia cosa di terzi che si trovd'aeibito delle prestazioni

. Danni a cose in consegna e custodia

- R.C.O. Responsabilita civile per danni diretti e mégeriali verso i prestatori d'opera, con
le sottoelencate ulteriori condizioni particolari

. Massimale unico minimo € 3.000.000 per evento / tomassimo di € 1.500.000 per
persona
. Definizione di prestatore di lavoro a norma di legg vigore al momento del sinistro

- Responsabilita civile professionaleper fatti colposi, errori od omissioni causati
dall’Appaltatore o da persone di cui lo stesso reutie a rispondere per tutti i servizi oggetto
dell’appalto (compresi quelli ad essi comunquetnglapropedeutici e/o complementari), con le
sottoelencate ulteriori condizioni particolari:

. Massimale unico minimo € 5.000.000 per evento

. Danni consequenziali e da interruzione di eserdatali o parziali di attivita industriali,
commerciali, agricole o di servizio

. Retroattivita dalla data di inizio del servizio espuma 2 anni dopo la data in cui termina il
servizio

Non é consentito il cumulo con polizza/e RC giassere.

La/le polizze dovranno inoltre contenere le seguentondizioni particolari in appendice alla
polizza:

“In deroga a qualsiasi condizione generale e/dquaatre di polizza, salvo il diritto della Socieda
agire in regresso nei confronti del Contraente l@entuale recupero delle somme pagate in
esecuzione alle presenti condizioni particolari,moa dovute ai sensi delle condizioni generali di
polizza, nei confronti del Committente si applicdeaseguenti condizioni particolari integrative,
che prevalgono in ogni caso su qualsiasi altra ieoote contraria:

Art. 1 - Oggetto dell’assicurazione: la Societaaggisce tutti i rischi di esecuzione dei servizi,
forniture e lavori da qualsiasi causa determirs&tinza alcuna applicazione di franchigie o scoperti
relativi minimi convenuti;

Art. 2 - Regolazione premio: 'omesso o ritardasg@mento del premio o di eventuali ratei non
comporta inefficacia della garanzia,

Art. 3 - Assicurazione parziale — regola proporaien la Societa indennizza integralmente tutti i
danni, senza applicazione della regola proporzegnal

Art. 4 - Delimitazione temporale dei rischi: la & e obbligata per tutti i danni che si verifiubi
nei periodi coperti dall’assicurazione, indipendenénte da quando siano stati denunciati e a
guando risalgano le relative cause;

Art. 5 - Cessazione, interruzione o sospensioneeielizio: la garanzia opera anche durante tutti i
periodi di sospensione o interruzione dei lavomiture e servizi;
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Art. 6 - Diminuzione delle somme assicurate a degtli sinistro: in caso di pagamenti a seguito di
un sinistro, i massimali ed i limiti di indennizze@ngono automaticamente reintegrati agli importi
antecedenti, salvo restando I'obbligo del contraenpagare il conguaglio del premio;

Art. 7 - Limitazione dell’assicurazione in cascedistenza di altre assicurazioni: la polizza e semp
a primo rischio, salvo il diritto della Societaatiire in regresso nei confronti degli altri assitari
ai sensi dell’art. 1910 del c.c.;

Art. 8 - Titolarita dei diritti sorgenti dalla paltza: la stazione appaltante e titolare di tuttirittd
derivanti dalla polizza.

Art. 9 - Assicurato: Comune di Cazzago San Martino

Art. 10 - Effetto e scadenza: la copertura assiuaaecorre dalla data di consegna del patrimonio
e delle attivita e cessa decorsi 12 mesi dalladiglecontratto

Art. 11 - Scoperti e/o franchigie: a carico dellgitatore. In ogni caso non sono previste forme di
franchigia o scoperti opponibili nei confronti d@mmittente e di terzi.

Art.12 - Co-assicurazioni: sono ammesse co-asdmma solo se solidali tra le compagnie
assicuratrici

Art.13 - Deroga alla decadenza della coperturaassiva: deve essere esplicitamente previsto che,
gualora nei locali dove sono eseguite le prestaarorsia 'uso anticipato degli stessi o delle
attrezzature, questo sia ammesso senza che decamjaelrtura assicurativa

Art. 14 - Copertura assicurativa in manutenziore:if24 mesi successivi alla data di emissione dei
Certificati di regolare esecuzione di ciascun adn@ompetenza che tenga indenne la stazione
appaltante da tutti i rischi connessi all'utilizdelle lavorazioni in garanzia o agli interventi per
loro eventuale sostituzione o rifacimento.

Art.15 - Varianti: In caso di varianti le stessevoi@o essere comunicate alla compagnia
assicuratrice a cura dell'Appaltatore che dovr&entare apposita polizza o appendice integrativa
alla polizza originaria. Il maggior premio derivandlalla modifica dei tempi di esecuzione, da
variazioni economiche o altro, dovra essere paghitAppaltatore o dedotto dalle cauzioni
d’appalto.

Art.16 - Si precisa che l'assicurazione comprentgha la responsabilita civile derivante:

. da lavori o prestazioni completati: 'assicurazialeve essere estesa anche a danni causati
da difetti di esecuzione dei lavori di manutenzianali riparazione eseguiti dall’Assicurato in
relazione al lavoro finito ed ai prodotti usatiche nel caso in cui tali danni si siano verificipo

la consegna o installazione

. dalla presenza di dipendenti dell’Assicurato nelgw di lavoro oltre il normale orario di
lavoro
. dalla responsabilita civile personale dei dipenident genere dell’Assicurato e dei

subappaltatori nello svolgimento delle loro mansion

Art.17 - L'assicurazione opera per la responsabidiivile che possa derivare all'assicurato da fatto
doloso di persone delle quali debba rispondere

Art.18 - La societa assicuratrice si impegna arimére immediatamente il Committente qualora
venga a conoscenza di atti o situazioni, inclusai agadempienza dell’ Appaltatore che possano
invalidare in tutto o in parte I'Assicurazione enaan preavviso di almeno 60 giorni dell'intenzione
o della decisione di esercitare il recesso del rattot di assicurazione con I'’Appaltatore per
gualunque motivo anche se conseguente al mancgéongato del premio.

L’Appaltatore e tenuto a presentare al Committeatpena di decadenza, la polizza assicurativa
almeno 15 (quindici) giorni, naturali e consecytpiima dell'avvio del servizio per la verifica el
conformita della stessa a quanto richiesto dalgmtesCapitolato d'Onere.
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L'inosservanza di tale obbligo non consente di gaece all'avvio del servizio e, in questo caso,
tutte le responsabilita, comprese quelle del pigdnmento dei tempi di avvio del servizio, ricadono
sull'Appaltatore.

L’Appaltatore nel corso dell’appalto, dovra inoltfgesentare, in occasione delle successive
scadenze contrattualmente previste per la corregpon del premio assicurativo, la
documentazione debitamente quietanzata attestamehuto pagamento del premio stesso.

Con specifico riguardo al mancato pagamento demjreai sensi dell’art. 1901 del c.c., |l
Committente si riserva la facolta di provvederestiamente al pagamento dello stesso, entro un
periodo di 60 giorni dal mancato versamento daepadetl’ Appaltatore ferma restando la possibilita
del Committente di incamerare la cauzione a copeduquanto versato o mediante addebitamento
(detrazione) di quanto versato sul primo pagamaeriie da eseguirsi all'Appaltatore, fermo
restando I'obbligo espresso in polizza del mantenitm dell'operativita della polizza di
assicurazione da parte della Societa AssicuratriResta ferma lintera responsabilita
dell’Appaltatore anche per danni coperti o non cog#o per danni eccedenti i massimali assicurati
dalle polizze.

Disposizioni particolari riguardanti 'appalto

La sottoscrizione del contratto da parte dell’afgiate equivale a dichiarazione di perfetta
conoscenza e incondizionata accettazione anchsudeiallegati, della legge, dei regolamenti e di
tutte le norme vigenti in materia di contratti plibh nonché alla completa accettazione di tutte le
norme che regolano il presente appalto.

Le attivita inerenti la raccolta, il trasporto e $maltimento di rifiuto urbano come previste nel
presente Capitolato d'Onere sono di competenzeCdelune/Committente, che le esercita con
diritto di privativa ai sensi dell'art. 198 del Dgs. 152/99 e s.m.i., il quale affida con il preen
capitolato il relativo servizio come previsto dalllys. 152/1999 e s.m.i. e in particolare per goant
previsto dall'art. 193 del citato decreto legisfatifatto salvo I'obbligo per I'operatore econontco
dotarsi di quanto necessario per la classificazidekrifiuto, per il suo trasporto e il relativo
smaltimento per il rispetto della vigente normativa

Fallimento dell'appaltatore

In caso di fallimento dell’Appaltatore il Committensi avvale, senza pregiudizio per ogni altro
diritto e azione a tutela dei propri interessijalerocedura prevista dagli articoli 110 del Codie¢
contratti.

Se 'esecutore € un raggruppamento temporane@sim @i fallimento dell'impresa mandataria o di
una impresa mandante trovano applicazione rispatinte i commi 17 e 18 dell’articolo 48 del
Codice dei contratti.

Rappresentante dell'appaltatore e domicilio; diretbre di cantiere

L'Appaltatore deve eleggere domicilio ai sensi e m®di di cui all’articolo 2 del capitolato
generale d’appalto; a tale domicilio si intendommalmente effettuate tutte le intimazioni, le
assegnazioni di termini e ogni altra notificazianeomunicazione dipendente dal contratto.

L'Appaltatore deve altresi comunicare, ai sensieé modi di cui all'articolo 3 del capitolato
generale d’appalto, le generalita delle personerauate a riscuotere.

L'Appaltatore, tramite il direttore del serviziosasura I'organizzazione, la gestione tecnica e la
conduzione del servizio. I Committente ha il doidi esigere il cambiamento del direttore del
servizio e del personale dell’appaltatore per gista, incapacita o grave negligenza. L'Appaltatore
e in tutti i casi responsabile dei danni causalfiiagerizia o dalla negligenza di detti soggetti,
nonché della malafede o della frode nella sommeEgine o nell'impiego dei materiali.

Ogni variazione del domicilio o delle persone desssere tempestivamente notificata al
Committente.

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coroogzdi 2 anni 50



Cessione del contratto e cessione dei crediti
E’ vietata la cessione del contratto sotto qualsaama; ogni atto contrario € nullo di diritto.

E’ ammessa la cessione dei crediti, ai sensi teige 21 febbraio 1991, n. 52, e s.m.i. a conde&ion
che il cessionario sia un istituto bancario o wenmediario finanziario iscritto nell’apposito Albo
presso la Banca d’'ltalia e che il contratto di twes in originale o in copia autenticata, sia
trasmesso al Committente prima o contestualmerdertficato di pagamento sottoscritto dal RUP

Accordo bonario

Ai sensi dell'articolo 205 e 206 del Codice dei tatti, se, a seguito dell’iscrizione di riserve su
documenti contabili, I'importo economico del semizomporta variazioni rispetto all'importo
contrattuale tra il 5% e il 15% di questultimo, RUP deve valutare immediatamente
'ammissibilita di massima delle riserve, la lorommanifesta infondatezza e la non imputabilita a
maggiori lavori/servizi per i quali sia necessane variante in corso d’opera, il tutto anche i fi
dell’effettivo raggiungimento della predetta mispexcentuale.

La proposta motivata di accordo bonario e formul&atrasmessa contemporaneamente
all’Appaltatore e all'Amministrazione entro 90 (rowa) giorni dall’apposizione dell’'ultima delle
riserve. L'Appaltatore e I'Amministrazione devonaompunciarsi entro 30 (trenta) giorni dal
ricevimento della proposta; la pronuncia del Cortenie deve avvenire con provvedimento
motivato; la mancata pronuncia nel termine previststituisce rigetto della proposta.

La procedura puo essere reiterata nel corso dézsana sola volta.

Sulle somme riconosciute in sede amministrativaoatenziosa, gli interessi al tasso legale
cominciano a decorrere 60 (sessanta) giorni dopadata di sottoscrizione dell’accordo bonario,
successivamente approvato dall’Amministrazione, umppdall’emissione del provvedimento
esecutivo con il quale sono state risolte le coetrsie.

Ai sensi dell’articolo 208 del Codice dei contra@inche al di fuori dei casi in cui e previsto il
ricorso all’accordo bonario ai sensi dei commi paEmti, le controversie relative a diritti soggetti
derivanti dall'esecuzione del contratto possonopserassere risolte mediante atto di transazione,
in forma scritta, nel rispetto del codice civile; lsmporto differenziale della transazione eccéale
somma di 100.000 euro, € necessario il parereadeticatura che difende I'Amministrazione o, in
mancanza, del funzionario piu elevato in grado, metente per il contenzioso. Il dirigente
competente, sentito il RUP, esamina la propostsadisazione formulata dal soggetto appaltatore,
ovvero puo formulare una proposta di transazionsogigetto appaltatore, previa audizione del
medesimo.

La procedura di transazione puo essere esperitegrar le controversie circa I'interpretazione del
contratto o degli atti che ne fanno parte o da tgueshiamati, anche quando tali interpretazioni
non diano luogo direttamente a diverse valutazgonomiche.

Nelle more della risoluzione delle controversieppaltatore non pud comunque rallentare o
sospendere i lavori/servizi, né rifiutarsi di eseggli ordini impartiti dall'’ Amministrazione.

Definizione delle controversie

Ove non si proceda all’accordo bonario e I’Appaitatconfermi le riserve, la definizione di tutte le
controversie derivanti dall'esecuzione del cordrattdevoluta al Tribunale ordinario competente
presso il Foro di Brescia ed € esclusa la compatariztrale.

La decisione dell’Autorita giudiziaria sulla conteysia dispone anche in ordine all’entita delle
spese di giudizio e alla loro imputazione alle ipamtrelazione agli importi accertati, al numero e
alla complessita delle questioni.

Conformita agli standard sociali
| materiali, le pose, i lavori e i servizi oggettell’appalto devono essere prodotti, forniti, posait
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eseguiti in conformita con gli standard sociali minin materia di diritti umani e di condizioni di
lavoro lungo la catena di fornitura definiti dallggi nazionali dei Paesi ove si svolgono le fasi
della catena, e in ogni caso in conformita con len¥@nzioni fondamentali stabilite
dall'Organizzazione Internazionale del Lavoro d'Alsséemblea Generale delle Nazioni Unite. Gli
standard sono riportati nella dichiarazione di comiita utilizzando il modello di cui all’Allegato
«I» al decreto del Ministro dell’ambiente 6 giugdd12 (in G.U. n. 159 del 10 luglio 2012), che
deve essere sottoscritta dall'appaltatore prima dgpula del contratto.

Al fine di consentire il monitoraggio, da parte ltlehministrazione, della conformita ai predetti
standard, gli standard, I'appaltatore e tenuto a:

a) informare fornitori e sub-fornitori coinvolti & catena di fornitura dei beni oggetto del
presente appalto, che I'Amministrazione ha richidatconformita agli standard sopra citati nelle
condizioni d'esecuzione dell'appalto;

b) fornire, su richiesta dell’Amministrazione edrenl termine stabilito nella stessa richiesta,
le informazioni e la documentazione relativa aléstgpne delle attivita riguardanti la conformita
agli standard e i riferimenti dei fornitori e sutmfitori coinvolti nella catena di fornitura;

C) accettare e far accettare dai propri fornitorsudb-fornitori, eventuali verifiche ispettive
relative alla conformita agli standard, condottdl'Aaministrazione o da soggetti indicati e
specificatamente incaricati allo scopo da parteadgessa Amministrazione;

d) intraprendere, o a far intraprendere dai fornieo sub-fornitori coinvolti nella catena di
fornitura, eventuali ed adeguate azioni corretts@nprese eventuali rinegoziazioni contrattuali,
entro i termini stabiliti dall’Amministrazione, nehso che emerga, dalle informazioni in possesso
della stessa Amministrazione, una violazione cdtiaée inerente la non conformita agli standard
sociali minimi lungo la catena di fornitura;

e) dimostrare, tramite appropriata documentazioneith all'’Amministrazione, che le clausole
sono rispettate, e a documentare l'esito delletaaBrmmazioni correttive effettuate.

Per le finalita di monitoraggio 'Amministrazion@d chiedere all’appaltatore la compilazione dei
questionari in conformita al modello di cui all’&fjato Il al decreto del Ministro dell’ambiente 6
giugno 2012 e s.m.i.

La violazione delle clausole in materia di confaamagli standard sociali, comporta I'applicazione
della penale nella misura di una tantum pari ad0€,d0, con riferimento a ciascuna singola
violazione accertata in luogo del riferimento adiagjorno di ritardo.

Cessione del contratto

E vietata la cessione anche parziale del contr&it@pplica l'art. 175 comma 1 lett. d) n.2 del
Codice nei casi di successione universale o péatiepanche a seguito di ristrutturazioni societari
comprese rilevazioni, fusioni, scissioni, acqui®iio insolvenza.

In caso di inosservanza da parte dell’Appaltat@gli dbbblighi di cui al presente articolo, fermo
restando il diritto dell’Amministrazione al risareénto del danno, il presente contratto si intende
risolto di diritto.

Recesso dal contratto

I Committente si riserva la facolta di recederd'aapalto, ai sensi dell'art. 109 del Codice, in
gualunque tempo e fino al termine del servizio.

Tale facolta verra esercitata per iscritto medianteéo di apposita comunicazione, a mezzo di
raccomandata A.R. 0 posta elettronica certificelte, dovra pervenire almeno 60 (sessanta) giorni
prima della data del recesso.

In tal caso il Committente si obbliga a pagarédplpaltatore un’indennita corrispondente a quanto
segue:
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- prestazioni gia eseguite dall'Appaltatore al momeint cui viene comunicato l'atto di
recesso, cosi come attestate dal verbale di v&rdille stesse che dovra essere appositamente
redatto a cura del Committente in contradittoria tAppaltatore;

- valore dei materiali utili esistenti in cantieréenamagazzino;

- il decimo dei servizi non eseguiti, al netto delfgere/servizi eseguite. L'importo & calcolato
sulla differenza dei quattro quinti del prezzo poatbase di gara, depurato dal ribasso d'asta e
'ammontare netto dei lavori, servizi o fornituseguiti di cui alla voci precedenti;

'Appaltatore con la partecipazione alla gara dichi di accettare le modalita di calcolo
dell'indennita sopra indicato per la recessionecdetratto.

L'Appaltatore, al fine di garantire il servizio, abbligato alla prosecuzione del servizio, per il
periodo necessario all'individuazione del nuovogetip gestore e comunque non superiore a 6 (sei
mesi). In tal caso sara corrisposto all'’Appaltattireporto determinato proporzionale ai servizi
eseguiti secondo il relativo singolo canone des@nge contratto (in dodicesimi nell'arco dell'anno)
oppure, in caso a misura, secondo i prezzi appbeabndo il presente contratto.

Dopo tale termine I'impresa appaltatrice dovra@ets dal compiere qualsiasi ulteriore intervento.

Gli interventi potranno essere portati a termin@gonomia oppure affidati ad altra impresa, senza
che per questo I'Appaltatore possa avanzare diristorta.

Risoluzione del contratto - Esecuzione d'ufficio ddavori

I Committente potra risolvere il presente Contraftrevia diffida ai sensi dell'art. 1454 c.c.
assegnando a tal fine all'Appaltatore un termirreagempiere non inferiore a 40 giorni, decorso il
guale il Committente potra dichiarare risolto iépente Contratto:

. I'Appaltatore sia incorso in violazioni delle pragmni di cui al Capitolato d'Onere e suoi
allegati e non vi abbia posto rimedio entro 20 mjiatal ricevimento di intimazione scritta del
Committente, ovvero abbia accumulato penalita sopeal 10% dell'importo complessivo del
contratto;

. interruzione nell’erogazione dei servizi per pitbdiiorni consecutivi;

. quando risulti accertato il mancato rispetto delhgiunzioni o diffide fattegli dal
Committente, nei termini imposti dagli stessi pregimnenti, in relazione alla violazione delle
norme sostanziali sul subappalto;

. nel caso di gravi mancanze nel rispetto della ntuwaasulla sicurezza e la salute dei
lavoratori di cui al D. Lgs. n. 81/2008 e delleiumgioni fattegli al riguardo dal Committente, eltr
che in tutti gli altri casi previsti dalla norma;

. I'Appaltatore abbia dato luogo o partecipato a drool collusione con il personale
appartenente all'organizzazione del Committentemveon terzi;

. I'Appaltatore abbia omesso di attivare anche sola delle coperture assicurative nella
documentazione di gara;

. I'Appaltatore sia colpito da provvedimento defindi di applicazione di una misura di
prevenzione di cui agli articoli 6 o 67 del D. Lgs.159 del 2011, ovvero sia intervenuta sentenza
di condanna passata in giudicato per i delitti gtedall’articolo 51, commi 3-bis e 3-quater, del
codice di procedura penale, dagli articoli 314maricomma, 316, 316-bis, 317, 318, 319, 319-ter,
319-quater e 320 del codice penale, nonché per deaisura, riciclaggio oppure per frodi nei
riguardi del Committente, di subappaltatori, dinitori, di lavoratori o di altri soggetti comunque
interessati ai lavori, ai sensi dell’articolo 108 €odice dei contratti;

. manifesta incapacita o inidoneita, anche solo &egall’esecuzione dei lavori/servizi;
. subappalto abusivo, associazione in partecipazicgssione anche parziale del contratto o
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violazione di norme sostanziali regolanti il subaijq
. non rispondenza dei beni forniti alle specificheahtratto e allo scopo dell’opera;

. applicazione di una delle misure di sospensionkattélita irrogate ai sensi dell'articolo 14,
comma 1, del Decreto n. 81 del 2008 ovvero l'aznersto del punteggio per la ripetizione di
violazioni in materia di salute e sicurezza sublavai sensi dell'articolo 27, comma 1-bis, dedtait
Decreto n. 81 del 2008;

Il contratto e altresi risolto di diritto nei seguiecasi:

a) perdita da parte dell'Appaltatore, dei requsdi I'esecuzione dei servizi, quali il fallimertdda
irrogazione di misure sanzionatorie o cautelari gfibiscono la capacita di contrattare con la
pubblica amministrazione,

b) quando ricorrono le condizioni di cui all'ar@8, comma 1 e 2, del D. Lgs. 50/2016;

c¢) nullita assoluta, ai sensi dell’articolo 3, com8) primo periodo, della legge n. 136 del 2010, in
caso di assenza, nel contratto, delle disposiaomateria di tracciabilita dei pagamenti;

In pendenza del termine per I'adempimento indioatta diffida di cui sopra, I'Appaltatore:

. non potra in nessun caso sospendere 'adempimenforapri obblighi ai sensi del presente
contratto;

. non potra dar corso alla risoluzione;

. dovra consentire/garantire al Committente la cauitgndi erogazione dei servizi.

In caso di risoluzione del contratto per resporigabed inadempimento dell'Appaltatore, i
lavori/servizi realizzati resteranno acquisiti @tqimonio comunale a titolo di risarcimento per
'inadempimento contrattuale dell’Appaltatore.

Nei casi di risoluzione del contratto o di esecoeidi ufficio, la comunicazione della decisione
assunta dal Committente é fatta all’Appaltatorelanébrma dell'ordine di servizio o della
raccomandata con avviso di ricevimento, anche megliposta elettronica certificata, con la
contestuale indicazione della data alla quale bargo I'accertamento dello stato di consistenza del
servizio.

Alla data comunicata dal Committente si fa luogo,contraddittorio con I'Appaltatore o suo
rappresentante oppure, in mancanza di questipedisenza di due testimoni, alla redazione dello
stato di consistenza dei lavori/servizi eseguiti.

Nei casi di risoluzione del contratto e di esecoeia'ufficio, come pure in caso di fallimento
dell’'Appaltatore, i rapporti economici con questa@an il curatore sono definiti, con salvezza di
ogni diritto e ulteriore azione del Committentel seguente modo:

a) affidando ad altra impresa, ai sensi dell’atticdlO del Codice dei contratti;
b) ponendo a carico dell’ Appaltatore inadempiente:

1) I'eventuale maggiore costo derivante dalla dé#ffea tra importo netto di aggiudicazione del
nuovo appalto e I'importo netto degli stessi rigote dall'aggiudicazione effettuata in origine
all’'appaltatore inadempiente;

2) 'eventuale maggiore costo derivato dalla ripetie della gara di appalto eventualmente
andata deserta, necessariamente effettuata comtovgbase d’asta opportunamente maggiorato;
3) I'eventuale maggiore onere per il Committentellednuove spese di gara e di pubblicita,

delle maggiori spese tecniche/amministrative, t&msr®, di ogni eventuale maggiore e diverso
danno documentato.

In caso di risoluzione anticipata dell’Appalto,rela quanto sopra, I'Appaltatore sara soggetto a
titolo di penale alla perdita del deposito cauziepaonché al risarcimento dei danni.
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Inoltre il contratto potra essere risolto per inragenenti del Committente in caso di ritardo del
pagamento delle prestazioni per un periodo supeaos0 giorni, salvo che il pagamento sia stato
sospeso per inadempimenti da parte dell'Appaltaditppaltatore dovra essere corrisposto la
guota dell'importo per lI'espletamento dei senaxidri erogati/eseguiti fino a quel momento.

Eventuale sopravvenuta inefficacia del contratto

Se il contratto e dichiarato inefficace in seg@tbannullamento dell’aggiudicazione definitiva per
gravi violazioni, trova applicazione l'articolo 12fll’'allegato 1 al decreto legislativo n. 104 del
2010 (Codice del processo amministrativo).

Se il contratto € dichiarato inefficace in seg@tbannullamento dell’aggiudicazione definitiva per
motivi diversi dalle gravi violazioni di cui al cama 1, trova I'articolo 122 dell’allegato 1 al detcre
legislativo n. 104 del 2010.

Trovano in ogni caso applicazione, ove compatéih seguito a provvedimento giurisdizionale, gli
articoli 123 e 124 dell'allegato 1 al decreto Iégfiso n. 104 del 2010.

PRESTAZIONI D'APPALTO

Servizio gestione strade e suolo pubblico

Il servizio prevede il mantenimento nello stateefficienza delle strade di proprieta pubblica delle
relative banchine stradali, delle piste ciclabilipnché dei marciapiedi e delle aree pedonali
mediante lavori di ripristino dei tappetini d’'usueamediante I'applicazione di sigillanti speciali
liquidi e/o a nastro idonei al fine di limitare, @y manto non sia gia fortemente compromesso, la
formazione di buche o il distacco del tappetincsdha.

Nell'appalto si intendo comprese tutte le stradbbpche delle banchine, delle piste ciclabili
nonché dei marciapiedi e delle aree pedonali asehaon indicate nell'allegata planimetria, nei
limiti indicati nel presente Capitolato d'Onere,gunanto come sopra indicato I'appaltatore con la
partecipazione alla gara dichiara di aver esegugopraluogo su tutte le strade di competenza del
Comune.

Sono inclusi nell'appalto tutti gli interventi cim®n superino i 5,00 mq di estensione per ripristino
Sono esclusi i ripristini conseguenti a avvallamemniche, tagli strada, ormaie o altro che siaao fr
loro collegati e/o contigui e che superando i 5r0Q. necessitano di operazioni di ripristino
generalizzato del suolo. In caso di mancato intdoseper il superamento di quanto sopra
I'Appaltatore dovra comunica al Committente quail&vato e richiedere il sopraluogo congiunto
con i tecnici del Committente per concordare l|'agdeantervento e di ripristino che non potra
superare i 5,00 mq.

Rimangono esclusi: arredo urbano e parchi gioceydytail, danni causati da apparati radicali
superficiali.

| lavori di ripristino dei tappeti di usura a camathovranno eseguirsi con la seguente modalita:
Periodo primavera-state-autunno

. Preparazione del piano di posa della pavimentazioediante riquadratura, fresatura a
freddo compresa la pulizia delle superfici e ilicardel materiale di risulta a profondita di cm.3;

. Spruzzatura di emulsione bituminosa (primer) comggrappante della nuova
pavimentazione;

. Ri-posizionamento a livello dei chiusini a compla&nto delle operazioni di ripristino.
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. Posa di nuova pavimentazione con conglomerato bimso A CALDO, tappeto d'usura
tipo bitulite con bitume penetrazione 80/100, 180/2al 5,50%-6,50% del peso del pietrisco
calcareo, confezionato con graniglia a massa chiosaadditivi, compresi materiali, stesura e
rullatura per uno spessore finito di cm. 3 misu@mpresso con graniglia sino a 18 mm.

Periodo invernale

. Preparazione del piano di posa della pavimentazioediante pulizia delle superfici a mano
e il carico del materiale di risulta a profonditatineno cm.3.

. Spruzzatura di emulsione bituminosa (primer) comggrappante della nuova
pavimentazione

. Posa di nuova pavimentazione con conglomerato loiteso A FREDDO, tappeto d’usura
tipo bitulite con bitume penetrazione 80/100, 180/2al 5,50%-6,50% del peso del pietrisco
calcareo, confezionato con graniglia a massa chiosaadditivi, compresi materiali, stesura e
rullatura per uno spessore finito di cm. 3 misu@mpresso con graniglia sino a 18 mm.

Sono messi in quota, compreso nel canone, chiagiaditoie di proprieta comunale che presentino
mancanza di complanarita, anche in caso di operazioripristino sopra descritte. In caso di
cedimento, i chiusini dovranno essere messi inguot

Non sono comprese operazioni di ripristino di cimus manufatti in genere di proprieta di altriient
o privato ancorché su suolo pubblico.

Sono altresi comprese le operazioni riguardantdif@aria manutenzione del suolo pubblico in
genere anche quando costituito da materiali diveygali: strade bianche, autobloccanti,
pavimentazioni in porfido o pietra in genere, sgicibanchine stradali, ecc. sempre per dimensioni
non superiori a 5,00 mq. ciascuno e con metodoldigigristino e posa analoga a quella esistente.

Sono altresi comprese la fornitura e stesura diendoneo per le pavimentazioni posate a secco in
modo da garantire e migliorare la tenuta complasgelle pavimentazioni.

Rimangono escluse le operazioni legate alla regmeoa quali svuotamento caditoie stradali e
griglie, interventi di spurgo o ripristino del funnamento di allacciamenti o tratti di rete privata
pubblica, fatto salvo quanto riportato in altrivgerin appalto.

Sotto I'aspetto strettamente tecnico, si riassumgnteticamente ma non esaustiva le operazioni
previste nel servizio e ricomprese nel canone:

- Ripristino di alcuni tratti di pavimentazione stedel attraverso la bonifica dei sottofondi e i
rappezzi con conglomerato bituminoso, compresstgiti di usura;

- Colmature delle buche sulle carreggiate straddle si manifesteranno pericolose al
pubblico transito veicolare e/o pedonale, medidotaitura e stesura di idoneo conglomerato
bituminoso.

- Fresatura con idonea macchina di pavimentazioadat e rifacimenti parziali di tappeti di
usura e/o sottostante strato di conglomerato brtasu;

- Sistemazione pavimentazioni in pietra (cubetti aspelle di porfido, lastre in granito,
cubetti di marmo) fino ad una superficie di 5,00.mq

- Sistemazione parziale di cordoli e marciapiedi ebtsti, limitatamente a situazioni
contingibili e urgenti, in modo da normalizzareergorsi pedonali;

- Ripristino di scivoli su marciapiedi per il superambo delle barriere architettoniche;

- Sostituzione cordoni di marciapiedi fino ad unaglezza di metri 10,00 per ogni singolo
intervento);

- Rifacimento parziale di marciapiedi;
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In caso di mancato esecuzione degli interventi aapdicati entro il termine di 5 giorni dalla
segnalazione da parte di utenti e/o del Committehiteituazioni ricomprese in appalto sara
applicata una penale, una tantum, pari ad € 500¢®0(gni mancato intervento contestato, resta
I'Appaltatore responsabile di eventuali danni apee e cose.

Servizio di diserbo strade, pulizia caditoie stradke spurghi

Servizio di diserbo: a canone

Il servizio consiste nell’'estirpazione e nell'adpodelle erbe infestanti presenti nelle stradelenel

piazze, nei marciapiedi, nelle aree a parcheggiogenerale nelle aree pubbliche e private soggette

ad uso pubblico ricompreso nel patrimonio in affigato. Per il controllo delle infestanti, dei rovi

e comungue di quelle essenze ritenute dannosedlgppre € tenuta a fornire e applicare i prodotti

piu idonei e piu efficaci a seconda dell'uso a sano destinati nel pieno rispetto delle norme

legislative in vigore e secondo quanto previsto Detreto Legislativo 150 del 14 agosto 2012

“Attuazione della direttiva 2009/128 CE" ed in pestare di quanto indicato al punto A.5.5

“Misure per la riduzione e/o eliminazione dell’'udei prodotti sanitari e dei rischi sulle lungo le

strade” del Decreto ministeriale del 22 gennaiofZ2Miano di Azione Nazionale (PAN) per l'uso

sostenibile dei prodotti fitosanitari” e del Deardtegislativo 15 febbraio 2017, che ha recepito le

direttive dell’'Unione Europea in materia di utilzsostenibile dei pesticidi e dell'immissione di

prodotti fitosanitari.

Gli interventi dovranno essere eseguiti nel rigpetlle normative vigenti che hanno sostituito le

normative sopra indicate.

Il diserbo n. 2 volte all'anno, la prima aprile/rgagin accordo con il Committente e la seconda nel

mese di agosto, in caso contrario si applichera peraale pari a € 200,00 per la mancanza

dell'intervento oltre ad € 10,00 per ogni giornweol'ultimo giorno del mese indicato sopra.

Servizio di pulizia caditoie stradali e sporghi: amisura

Il servizio ha per oggetto la pulizia di caditogriglie, bocche di lupo con relativi pozzetti e

camerette stradali, lo stasamento dei tratti fagaache interni agli immobili, e la pulizia di fass

biologiche nonché il carico, trasporto, conferinteatsmaltimento dei fanghi e dei liquami ai centri

di smaltimento di rifiuti speciali autorizzati dedmpetenti organi a norma delle leggi vigenti.

| lavori dovranno essere concordati e programrh@&ommittente che fornira gli ordini di servizio.

Nell’'appalto € compreso anche il servizio di vidgazione.

Fermo restando il diritto dell'Appaltatore ad aizlare una propria metodologia, si evidenziano le

seguenti prestazioni obbligatorie cui la stessnath , e rientranti nel costo del servizio:

- fornitura, posa, controllo e recupero della segraestradale di preavviso lavori;

- apertura dei pozzetti e caditoie a bocca di lupaliamge la rimozione del chiusino o della
griglia evitando danni che tuttavia sarebbero &oatell’'assuntore con I'obbligo del ripristino;

- svuotamento e lavaggio dei pozzetti in modo daeendisibili tutte le parti ed il fondo, anche
se nel pozzetto stesso fossero presenti asfaltwa®estruzzo;

- prova idraulica del pozzetto, immettendo in essacdua fino al sifone e verificando
successivamente il regolare deflusso delle acquegkcaso lo scarico risultasse ostruito, sara
cura dell’Appaltatore procedere alla disostruzide#o stesso ed alla fornitura successivamente
al Committente di una relazione dettagliata suldedizioni dei singoli pozzetti nel caso
venissero riscontrate anomalie indicando I'esattszione degli stessi.

- riposizionamento di eventuali sistemi insonorizgatsizionati fra il telaio ed il chiusino, come
ad esempio elementi in gomma.

| prezzi da applicare, soggetti all'applicazionérdemsso d'asta unico offerto in sede di gara,iper
servizi sopra descritti sono:

descrizione prezzo unitario
autospurgo o autopompa vuoto €/ora 51,50
conferimento rifiuti €/ton 146,50
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disintasamento €/m 2,20

In caso di mancato intervento entro 2 giorni daithiesta sara applicata una penale pari ad €
100,00, una tantum, per mancato intervento e €010e® ogni giorno di ritardo rispetto al termine
massimo precedente.

Servizio gestione mercato settimanale

I Comune organizza tre mercati settimanali: il eh mattina in Cazzago (servizio da eseguirsi
venerdi pomeriggio), il sabato mattina in Bornaderyizio da eseguirsi sabato pomeriggio) e |l
lunedi mattina in Pedrocca (servizio da eseguirgdii pomeriggio).

Il servizio prevede la raccolta e la selezioneamondei rifiuti (carte, cartoni, sacchetti, ece)l@
aree a uso mercato settimanale. Si precisa chpdeznioni devono comprendere la raccolta dei
rifiuti dalle aree verdi limitrofe. I rifiuti risublnti dalle operazioni di pulizia saranno confgriesso

il centro di raccolta comunale, per i rifiuti difemziati, e presso l'area indicata dal Committ@ete

i rifiuti indifferenziati. 1l servizio comprende utilizzo dei mezzi meccanici necessari
all'espletamento quali: automezzo, operatori, zzaRira varia per la pulizia.

In caso di mancato diservizio verra applicata ueaafe, una tantum, di € 200,00 per ogni
contestazione eseguita. L'Appaltatore comunque adowttervenire entro 2 giorni dalla
comunicazione del diservizio per ripulire I'arehmercato.

Servizio gestione segnaletica stradale orizzontaleerticale e luminosa
Le prestazioni, a canone, richieste sono:

- Programmazione di attivita di controllo e di mamaieni preventive;
- Attivita di manutenzione ordinaria;

Il servizio prevede interventi che mantengano ificieihza la segnaletica stradale orizzontale in
modo da garantire le condizioni di sicurezza debdilita veicolare, ciclabile e pedonale.

Il servizio comprende la realizzazione e la for@tucompreso anche la posa in opera in caso di
necessita, di nuova segnaletica, sia verticaleodzeontale, la quale sara compensata, a differenza
delle prestazioni di cui al capoverso primo, a masuediante lI'applicazione dei prezzi unitari di cu
al relativo allegato "Segnaletica costo unitarigaali sara applicato lo sconto unico offerto idese

di gara.

Per guanto riguarda la segnaletica orizzontal@esiipa che dovra essere ripristinata ogni volta che
non si presentera efficiente per garantire le aaegaondizioni di sicurezza, indipendentemente
dalla frequenza di ripristino che sara quindi viata dalla reale usura meccanica di ogni strada. A
titolo di esempio si precisa che non saranno cenaid efficienti le situazioni di assenza o usura
del 40 % della segnaletica posata a mq (passadgnp#, zebrature, linee di arresto, scritte, eec.)
interruzioni oltre 1 ml per la segnaletica in gen@ranchine, mezzerie, stalli di sosta, ecc.)

| segnali orizzontali dovranno essere realizzah owateriali antisdrucciolevoli e non dovranno
sporgere piu di 3 mm. dal piano della pavimenta&io

Le caratteristiche fotometriche, colorimetrichesdivolosita e di durata dei materiali da usareiper

segnali orizzontali, dovranno essere conformi antu@rescritto dagli articoli 137-155 del D.P.R.

n. 495 del 1992, regolamento di esecuzione al eodétla strada ed al relativo disciplinare tecnico
approvato con decreto del Ministero dei LL.PP.

Per quanto riguarda la segnaletica verticale stipaeche gli interventi dovranno comprendere la
sostituzione dei sostegni e dei segnali divelthadtuti o non piu efficienti in modo da manteneze |
condizioni di sicurezza. Non & compresa la sostihezdella segnaletica ad uso degli accessi carrai
privati (es. specchi parabolici).
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Tutti i segnali dovranno essere rigorosamente sondenti ai tipi, dimensioni e misure prescritte
dal vigente codice della strada (D.P.R. 16 dicemB@2, n. 495), e successive modificazioni.

Sul retro dei segnali verticali dovranno esserertgii:

a) la dicitura “Comune di Cazzago San Martino”;

b) il marchio della ditta costruttrice;

c¢) I'anno di fabbricazione del cartello.

2. Inoltre sui segnali di prescrizione dovra essg@tata anche la dicitura:
"Ordinanza n. del (gg.) (mm.) (anno)“.

Il complesso di tali iscrizioni, secondo quantopoisto dall'art. 28, comma 2, del D.M. 27 aprile
1990, n. 156, non dovra superare la superficadj. 200.

Segnali:

Il supporto metallico dei segnali sara in allumisemicrudo puro al 90% (norma UNI 4507), di
spessore non inferiore a 25/10 di mm. con rinfodal'intero perimetro con bordatura di
irrigidimento realizzata a scatola.

Per evitare inutili e dannose forature, tutti i rs@lg dovranno essere muniti di idonee staffe di
supporto per I'attacco dei sostegni di posa. Qademdimensioni dei segnali superino la superficie
di mg. 1,20, i cartelli dovranno essere sufficiemate irrigiditi mediante l'applicazione di
opportune traverse saldate secondo le mediandiadenali.

In ogni caso i segnali dovranno essere muniti tdicahi standard (adatti ai sostegni in tubolare di
diametro di 60 mm.) composti da staffe a corsoidema di alluminio dello spessore di mm. 3
saldature sul retro del segnale mediante eletttagala, nonché da bulloni e relativi dadi
interamente filettati in alluminio, acciaio inoXe&rro zincato.

La lamiera di alluminio dovra essere resa scabredian& carteggiatura meccanica, sgrassata a
fondo e quindi sottoposta a procedimento di pagswe effettuata mediante polifosfatazione
organica e fosfocromatazione od analogo procediondirpari affidabilita su tutte le superfici.

Il materiale grezzo, dopo aver subito i suddettcpssi di preparazione ed un trattamento
antiossidante con applicazione di vernici tipash primey dovra essere verniciato su entrambe le
facce con una mano di finitura costituita da smdit@olore grigio neutro a base di resine ureo-
melaminiche e cotto a forno ad una temperaturénui@o 140 C°.

Sostegni:

| sostegni in tubolare di ferro, previo decapagded greggio, dovranno essere zincati a caldo
secondo le norme UNI 5010 e ASTM 123 ed avere pegsore medio di mm. 2/3 e peso minimo
di kg. 4,2 al metro lineare.

Tutti i sostegni dovranno avere un dispositivo in&iile antirotazione del segnale rispetto al
sostegno ed essere chiusi alla sommita con appegipm a pressione in resina sintetica ed essere
completati con spinotti alla base per I'ancoragijia fondazione.

Pellicole:

La pellicola retroriflettente, da applicare sul&dia a vista del supporto in alluminio preparato e
verniciato come precedentemente detto, dovra deexaratteristiche colorimetriche, fotometriche e
tecnologiche conformi a quanto prescritto dal “Ipsonare Tecnico - Livelli di qualita delle
pellicole retroriflettenti”, di cui al Decreto 238090 del Ministero dei LL.PP e successive
modifiche.

Su tutti i cartelli di superficie inferiore a mqg.5D, la pellicola retroriflettente dovra rivestiie
modo continuo tutta la faccia utile del cartellmzz soluzioni di continuita, sagomata secondo la
forma del segnale e stampata mediante metodo akcmr
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Tutte le pellicole dovranno essere applicate suppsto metallico mediante apposita
apparecchiatura che sfrutti l'azione combinata adelepressione e del calore; comunque
l'applicazione dovra essere eseguita a perfettalaegjarte secondo le prescrizioni della ditta
produlttrice.

Collari:

Devono essere in profilato di alluminio estruseeod zincato ed avere uno spessore minimo di 3
mm in ogni loro parte ed il fissaggio al sostegnovrd avvenire mediante un dispositivo
inamovibile antirotazione.

Bulloni:

| bulloni con i relativi dadi di idonea lunghezzavbno essere in alluminio, in acciaio inox o in
ferro zincato e dovranno essere opportunamenteatile

A insindacabile giudizio del Committente in casa@dntestazione da parte dello stesso per mancato
servizio e la regolarizzazione dello stesso entmgidini dalla contestazione verra applicata una
penale, una tantum, pari ad € 500,00 per ogni staz®mne effettuata.

Servizio gestione verde pubblico, giardinaggio e patura

Il servizio, comprendente attivita ordinarie e stthnarie, viene erogato su tutte le aree a verde
indicate nell'allegato planimetrico e secondo gogmévisto nel presente capitolato d'onere.

Nella denominazione “aree a verde” sono comprgget erbosi, giardini, piante, prati, tutte le
superfici coltivate a verde, qualunque coltura egbo floreale, nonché le piante in fioriere e vasi
all'interno ed all’'esterno dei fabbricati oggettel dervizio.

Si fa presente che sono a carico dell’Appaltateie, per le attivita ordinarie che per quelle
straordinarie, tutti i prodotti di consumo quali mendanti, concimi, insetticidi, fungicidi nonché le
attrezzature necessarie all’esecuzione delle adtiigta.

Sono inoltre a carico dell'Appaltatore la raccoltarasporto e lo smaltimento di ogni materiale
risultante dalla lavorazione delle aree verdi, @nta pulizia dei luoghi secondo quanto previsto
dal D. Lgs. 3 aprile 2006, n.152 recante norme a@emia ambientale.

E onere del Committente
. la messa a disposizione dell’Appaltatore di un ad&gimpianto di irrigazione;

. la fornitura di energia elettrica per il funzioname di qualsiasi apparecchiatura necessaria
allo svolgimento del servizio.

Rispetto dei Criteri Ambientali Minimi (CAM)

Il servizio di giardinaggio deve essere svolto ionformita ai requisiti minimi e clausole
contrattuali definiti nell'allegato 1 al Decreto Idklinistero del’Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare del 13 dicembre 2013 (G.U18.del 17 gennaio 2014) e s.m.i..

L’allegato 1 al Decreto definisce i Criteri Ambiaiit Minimi per l'affidamento del servizio di
gestione del verde pubblico, per I'acquisto di amdamti, acquisto di piante ornamentali e impianti
di irrigazione in attuazione del Piano d’azione feersostenibilita ambientale dei consumi della
pubblica amministrazione (PAN GPP) adottato corretecinterministeriale del 11 aprile 2008 e
aggiornato con Decreto 10 aprile 2013 (G.U. n. d€23 maggio 2013).

Il rispetto dei requisiti e delle clausole conwatt deve essere assicurato secondo le modalita
previste dal DM 13 dicembre 2013 (G.U. n. 13 debé&inaio 2014) sopra richiamato.

RASATURA TAPPETI ERBOSI: La rasatura (taglio delie) deve essere fatta con le modalita
dettate dalla buona tecnica agraria in modo darii@vd'accestimento delle erbe ed il giusto
equilibrio delle specie che formano il tappeto edacE’ esclusa la rimozione delle erbe infestanti
lungo le aree pubbliche quali marciapiedi, muniegiinzione, ecc.
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Gli sfalci dovranno avvenire a cadenza variabilseaonda dell'andamento climatico, in modo da
assicurare un'altezza del tappeto erboso non supei 15 cm.

Nelle aree scolastiche la rasatura dovra essegriigs@egli orari nei quali non e presente attivita
didattica.

L'intervento dovra effettuarsi con macchine opé@iiton asse rotante verticale o elicoidale o
decespugliatore meccanico ove non sia possiliidglilo con macchina operatrice.

Gli interventi di rasatura dovranno essere eseguitiondizioni di tempo non piovoso, su terreno
sufficientemente asciutto.

L'uso dei decespugliatori a filo € ammesso pdamnilakhzione delle erbe sviluppatesi all'intorno dell
piante arboree a condizione che:

- la base dei tronchi sia protetta da salvapianta

- le piante siano di grandi dimensioni e abbianoemmiti con caratteristiche tali da resistere
ad eventuali azioni meccaniche.

La rasatura dovra comprendere anche lI'immediatarelzione di tutte le piante (arboree, arbustive
ed erbacee) cresciute spontaneamente sui tapdasierlungo i cordoli delle aiuole (tra
pavimentazione stradale e cordolo dell’aiuola) ticsohioma ad alberi e arbusti, cioe dove il loro
sviluppo reca danno fisiologico, meccanico od esiedl patrimonio verde ed alle sue strutture.

La raccolta della vegetazione recisa dovra esseeguita 0 contestualmente al taglio oppure
immediatamente dopo l'ultimazione del taglio (itr@ambe i casi € sempre compresa la pulizia delle
superfici pavimentate e dei cordoli interessatiedaperazioni di rasatura). Il materiale di risulta

dovra venire evacuato totalmente dall'area entgidanata lavorativa;

Inoltre nelle operazioni di rasatura si intende pagsa la pulizia dei tappeti erbosi da ogni oggetto
estraneo (es. carta, residui plastici, oggetti dapiccole dimensioni ad esclusione di materiali d
discarica abbandonati abusivamente) che dovraeeséfettuata in maniera completa ed accurata.
Poiché l'operazione di pulizia dei tappeti erbasd gomprendere anche la raccolta di siringhe e
indispensabile che gli operatori siano muniti dagti, pinze, contenitori di raccolta e di traspato
guant'altro occorrente a questa particolare maasion

MANUTENZIONI DI SIEPI E CESPUGLI:

Per eseguire le manutenzioni di siepi e cespuglpphltatore potra, a sua cura e spese, usare i
mezzi che riterra opportuni (forbici, forbiciongdasiepi, ecc.) purché cio permetta una regolare e
perfetta esecuzione dei lavori provocando alle tpiah minimo necessario in lesioni e ferite.
Durante le operazioni di potatura I'appaltatorerdgrovvedere alla rimonda, ossia all'asportazione
totale di quei rami, anche se principali, mortiromediabilmente ammalati. Nell'operazione di
potatura delle siepi si deve intendere compresaetiasportazione a mano di tutte le specie
erbacee o sarmentose che nel tempo abbiano patdifafl'interno delle siepi o dei macchioni di
arbusti. Successivamente dovra provvedere allazipuliraccolta dei materiali ed al loro
allontanamento.

Per quanto riguarda la potatura di produzione icipa che gli esemplari arbustivi aventi
caratteristiche particolari e specificatamente migp per fioriture (es. Forsythia, Lagerstroemia,
Spiraea, ecc.), dovranno contenersi solo con iatgincesori che, per tempi e modalita, rispettino
tali caratteristiche. In generale arbusti a figatyprimaverile andranno potati dopo la fioritura
mentre arbusti a fioritura estiva andranno potaprimavera prima dell’'emissione delle foglie.

L’Appaltatore si impegna ad effettuare 5 intervearinui di potatura verde o estiva e 2 intervento
annuo di estirpazione delle piante secche e rimeamaidsecchi o irrimediabilmente malati.

TAGLIO DEI CIGLI STRADA E SFALCI (e strade oggetto di intervento/servizio sono tads
asfaltate individuate nella planimetria strade esd le strade agricole o bianche ma compreso via
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Biondelli): Di norma il taglio erba sulle banchine e sui cigfliadali dovra essere effettuato nel
periodo tra l'inizio del mese di maggio e la fingl dhese di ottobre. Dette operazioni dovranno
essere effettuate secondo il calendario concogt8 tagli complessivi all’'anno.

Il lavoro dovra essere eseguito su ambo i latiadetifada, salvo che la strada abbia ciglio erboso s
un solo lato, mediante I'impiego di mezzi meccarappositamente ed idoneamente attrezzati.
Dovra essere assicurato il taglio dell’erba suatudt profondita della banchina e ciglio stradale
anche con piu passate, orientando opportunameligpasitivi di taglio.

Nel caso di presenza di fosso colatore dovra esaghiata I'erba anche all'interno del fosso.

Dove non é possibile operare con i mezzi meccaticdzzati, lo sfalcio dovra essere assicurato o
rifinito mediante I'impiego di decespugliatori dofi Il personale con il decespugliatore a filo dovr
seguire immediatamente il mezzo meccanico attrezzasi da rendere in giornata il ciglio stradale
sfalciato completamente rifinito. Infine dovra eeseliminata anche la vegetazione arbustiva
spontanea e quella sporgente verso strada. L'altdektaglio dovra essere al massimo 10 cm. La
strada deve essere lasciata pulita da ogni residgetale e rifiuti abbandonati rinvenuto durante il
servizio il quale dovra essere raccolto e smadgétoondo il D. Lgs. 152/2006 e s.m.i. All'occorrenza
la strada dovra essere scopata immediatamenteildiagtio dell’erba, ovvero nella stessa giornata
di esecuzione del taglio.

| residui vegetali tagliati e triturati resterandistribuiti sulla superficie di provenienza.

MANUTENZIONI DI FIORIERE E AIUOLE FIORITE : L’'appalto prevede l'esecuzione
all’occorrenza di tutti gli interventi necessari mlantenimento e alla cura delle aiuole e delle
fioriere (num. 50):

- Estirpazione, raccolta ed asportazione dellecedoa sterpaglie cresciute,
- Asportazione dei fiori appassiti, foglie e raracshi,
- Sostituzione essenza arboree
- Annaffiatura regolare delle aiuole.
Le aiuole e fiorite oggetto del presente servininc
* Aiuole Franciacorta in fiore
* Aiuole Via Kennedy
* Aiuole Via Stazione
* Aiuole Via della Pace
* Rotonda via carso
* Rotonda 3 mur
» Rotonda Via Peroni
* Rotonde via montale
» 50 fioriere
POTATURE

Le operazioni di potatura incluse nell'appalto sdh@ario tipo perché diverse sono le condizioni in
cui si presenta la pianta e differenti i risult@ie si vogliono ottenere:

" Potatura di rimonda di tutte le parti secche, anateab a rischio di instabilita presenti nella
chioma, a qualsiasi altezza e di qualsiasi dimeesicomprende anche la rifilatura di eventuali
rami spezzati da agenti meteorici nonché un leggiitimento dei rami soprannumerari.

. Potatura di alleggerimento per la riduzione eqralié della chioma troppo fitta o pesante
eliminando, in particolar modo, i rami piu debdalqttili, mal disposti ed incrociati per ottenere la
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densita desiderata della chioma, favorire I'ariagggnto della stessa e ridurre 'effetto vela senza
alterare sostanzialmente i parametri di altezzalenve della pianta.

" Potatura di contenimento per risolvere problemizegia I'invasione con la chioma della
sede stradale, I'eccessiva vicinanza ai fabbridatierferenza con le chiome di altri alberi. E’
prevista la eliminazione delle parti piu esterndladehioma senza pero ridurre, salvo casi
particolari, in maniera troppo drastica la parteeaalella pianta.

. Potatura di mantenimento per le piante allevatefoirma obbligata con lo scopo di
mantenere la chioma entro la forma e le dimensigr@icedentemente impostate. Riguarda
prevalentemente quelle specie che vengono potdte giu anni per ottimizzare la fioritura
(Lagerstroemia) e gli alberi che periodicamenteodevessere contenuti per motivi di limitato
spazio disponibile. In ogni caso non e possibitgadiziare troppo nel tempo gli interventi poiché si
ottiene una cattiva qualita del lavoro e si risdfiiarrecare danni alle piante. Il diametro denira
da sottoporre al taglio non deve superare i dueengéimetri.

Interventi esclusi dall’appalto:

. Potatura di ristrutturazione e modellamento pefinimazione di parti della chioma,
effettuata privilegiando i tagli di diradamentopesto a quelli di raccorciamento delle branche, col
fine di ovviare a rotture accidentali o potatureagitate, togliere i rami che sbilanciano o
appesantiscono eccessivamente la pianta e conédlaréronda un miglior aspetto, il piu naturale
possibile,

" Potatura di allevamento e formazione eseguitgiswani soggetti con lo scopo di conferire
alla pianta la forma voluta, regolando lo sviluppd@equilibrio della chioma ed eliminare i difetti
strutturali che potranno diventare, a maturitatpdindebolezza strutturale,

" Abbattimento di alberi extra 5 piante di qualsidisnensioni che sono ricompresi nel canone
del servizio. Si intende ricompreso nel serviziel (canone) I'abbattimento di piante di qualsiasi
dimensioni e altezza per un numero pari a 5.

Periodo di intervento

L’appropriata epoca di potatura puo dipendere igal di pianta, dalle sue condizioni vegetative, e
dal risultato desiderato. Le potature di rimondas#eco ed in genere le potature che prevedono
tagli poco numerosi e di dimensioni ridotte possessere eseguite durante tutto il corso dell’anno;
gli altri interventi di potatura vanno eseguiti ardnte il periodo di riposo vegetativo (da fine
ottobre a tutto marzo) oppure in estate. Una leggetatura per rimuovere rami indesiderati e la
rimozione di rami rotti, morti, malati o fortementenbreggiati possono essere eseguite in tutto
I'arco dell’anno. E’ preferibile comunque eseguiitagli, soprattutto se di una certa entita, durant

il periodo di riposo vegetativo, evitando in ogaso i giorni di gelo. E’ opportuno evitare inveee |
fase di emissione delle foglie (€ piu facile dargiae la corteccia), la fase di caduta delle fqoglie
che coincide con la sporulazione dei funghi patogda fase del “pianto” (betulla, acero, olmo).

Potatura delle conifere

La maggior parte delle conifere crescono con umapagnto conico o piramidale; la presenza di un
forte leader centrale rende le potature di allevame formazione quasi superflue.

Le conifere giovani vengono potate per ottenereroki piu dense e chiome ben conformate; le
mature, in caso di necessita, per controllarneilagpo.

In genere, soppressa la cima, questa viene diffesike ricostituita; cosi pure l'intensita di ricaxcc
di nuovi getti € molto modesta e di gran lungariofe a quella delle latifoglie.

La modalita di potatura delle conifere dipende algtesenza o meno di iniziali preformate nei
rami; in linea di massima, pertanto, nell’operdreaccorciamento dei rami occorrera evitare di
tagliare fino al legno nudo bensi si dovra taglime ad un rametto laterale che possa fungere da
nuova cima o fino a dove sono ancora presentiid#i di foglie.
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Spollonatura

La spollonatura consiste nell’eliminazione di tutticacci presenti alla base della pianta e dilque
posti sul fusto fino al limite delle branche pripali. Nel caso in cui occorra eseguire potatureliyer
spollonature, scacchiature, taglio dei ricacci tanelli, tali operazioni andranno rigorosamente
effettuate a mano e non con attrezzo decespugigtarevitare danni al tronco ed al colletto.

L’appalto prevede la potatura di 90 alberi/piamea uolta all’anno.

A insindacabile giudizio del Committente in casadntestazione da parte dello stesso per mancato
servizio e la regolarizzazione dello stesso entrgidsni dalla contestazione verra applicata una
penale, una tantum, pari ad € 500,00 per ogni stag®ne effettuata.

Servizio gestione immobili comunali compreso operedili, da fabbro e falegname

Il Servizio “Manutenzione Edile” comprende gli intenti relativi alle attivita manutentive
finalizzate anantenere l'efficienza e I'idoneita all'uso, in srezza, di tutte le componenti edili del
patrimonio immobiliareoggetto dell’appalto.

Tutte le prestazioni e gli interventi di manutem&ai cui al presente Capitolato sono da intendersi
comprensivi di tutte le necessarie attivita, lazgai, forniture, opere ed interventi complementari
ed accessori di qualsiasi natura e tipologia, edilimpiantistici, da fabbro e di falegnameria,.gecc
integrativi, utili e necessari ad effettuare l'intento manutentivo completo e finito ad opera @art

Per le componenti edili per le quali non siano #pati gli interventi, valgono i principi generatii
classificazione e, per analogia, le indicazionedagr elementi simili o assimilabili funzionalmente
0 come consistenza.

In ogni caso sara onere dell’Appaltatore il mant@nto di ogni componente edilizia almeno nello
stato di efficienza/decoro/funzionalita che la séeaveva al momento della presa in carico da parte
dell’Appaltatore.

Ogni componente e ogni elemento di cui € compost@atino essere manutenuti in modo tale da
garantire l'integrita, la funzionalita, la stakdlie la sicurezza.

Si ribadisce che I'Appaltatore € tenuto ad espéetatte le operazioni successivamente elencate,
anche al di fuori delle scadenze temporali indidaterite alla frequenza minima di esecuzione
dell'intervento) e, quindi, anche a guasto e/chiesta

Si precisa altresi che il Committente potra introelustralci di servizi manutentivi su tipologie
connesse ad interventi di riqualificazione secoqdanto previsto nel Capitolato d’Oneri.

ATTIVITA' PREVISTE
Nel presente Servizio sono previste:
1) le seguenti Attivita ordinarie:

Manutenzione programmata preventiva: attivita di manutenzione preventiva e predittiva
(preventiva su condizione), programmabile ed ed®lguicon una determinata periodicita e
frequenza, finalizzata a ridurre la probabilita duasto o il degrado del funzionamento delle
componenti edili ed impiantistiche

Manutenzione riparativa (a guasto): attivita di manutenzione non programmabile eseguaita
seguito della rilevazione (segnalazione o ispe2iaguasto, rottura, 0 anomalia non prevedibile
ex ante, finalizzata al ripristino della normalenfzionalita dei beni e/o degli impianti.

2) le Attivita straordinarie intese come:

Manutenzione migliorativa, di ripristino e di riqua lificazione: attivita di manutenzione avente
ad oggetto modesti interventi di ripristino, riqifadazione e/o adeguamento funzionale, normativo
e tecnico, che non incrementano il valore patrinateidellimmobile, e sono finalizzate a
migliorare la disponibilita e I'efficienza dei beaio degli impianti.
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Le indicazioni per la determinazione delle superfice degli intervanti da eseguirsi indicati per
le "Manutenzione programmata” e le "Manutenzione riparativa/guasto” sono da considerarsi
singolarmente per ogni intervento e non possono &e sommati al fine del raggiungimento di
tali superfici minime.

Si elencano di seguito le attivita previste pescima tipologia di componente.
COPERTURE

Indicativamente a titolo di esempio non esaustoaperture a falde, coperture piane, praticabili o
non praticabili, tettoie, terrazze, ecc.

Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza

copertura . riparazioni e rifacimenti porzioni di copertutagAnnuale
impermeabilizzazioni ed isolamenti fino a 5 mq, gpeatti
fino a 2 mq, riparazione e/o sostituzione scarighonde €
pluviali (fino a 3 ml);

. eliminazione di infiltrazioni;

. eliminazione piante rampicanti e potatura albeg ich
si avvicinino alla copertura (va garantito uno spdibero di
almeno 100 cm dalla gronda).

. lucernari ed evacuatori di fumo: ripristini e/o
sostituzioni di guarnizioni, vetri, ferramenta, ot ecc.

copertura . controllo di presenza depositi di qualsiasi tipg Semestrale
disostruzione vie di deflusso acque;

. integrita e funzionalita di: manto di copertura|di
gualsiasi tipologia, parapetti, converse, giunbprgiunti,
scossaline, scarichi, gronde e pluviali;

. integritd e funzionalitd impermeabilizzazioni ed
isolamenti;

. assenza infiltrazioni;

. integrita, stabilita e posizionamento singoli eletie

. fissaggio, integrita e funzionalita altri elementi

(paraneve, antenne, canne fumarie, cavi, cassoeett),

. presenza di piante rampicanti e alberi a meno @i{10
cm dalla gronda

. lucernari ed evacuatori di fumo: verifica funziate|
integrita, stabilita e tenuta all'acqua

. pulizia da depositi di qualsiasi tipo e disostrae
vie di deflusso acque; sostituzione parafoglie rilatati o
mancanti; pulizia anche da nidi di animali, puliziacanne
fumarie, cassonetti, scale, tettoie, locali tegracc.

. sostituzione elementi quali tegole di qualsiasotip
mattonelle, griglie, terminali di aerazione, riaggio degli
stessi;

. operazioni di rifissaggio e ripristino di elemeinti
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copertura quali paraneve, antenne, canne fumagei, |C
copertura terminali di aerazione o di canne fumdastre,
ecc.

. Converse, giunti, coprigiunti e scossaline: saldgtu
trattamenti antiruggine e verniciature, puliziastdozione
tratti fino a 3 ml.

. eliminazione vegetali cresciuti negli interstizinei

canali di gronda e diserbo accurato
Dispositivi . Controllo  cavo, redance, kit fissaggioAnnuale
anticaduta ammotenditore
(linee vita) . Controllo del buono stato di fissaggio del sistema.

. verifica presenza segni di corrosione.

. verifica dello stato dei paletti (integrita) e asza di

corrosione o danneggiamento.

. verifica dello stato delle linee per quanto conedm
rottura, il logorio, i tagli, la fenditura, la casione, i
terminali, la rigidezza.

. Pulizia completa di tutte le parti, verifica
movimentazione delle parti mobili e dei dispositidi
blocco.

. Redazione rapporto di intervento.

La manutenzione dovra essere effettuata sulla lwhse
adeguati programmi manutentivi eseguiti da personal
esperto e qualificato in possesso di adeguata
specializzazione, seguendo le prescrizioni forndal
fabbricante, ai sensi del D. Lgs 81/08 e Normativd EN
365 e UNI EN 11158.

Manutenzione riparativa/guasto

Tutte le riparazioni per riportare i componenti dandizioni di funzionalita, integrita, stabilita,
sicurezza, quali, a puro titolo esemplificativo:

Tipologia Attivita previste Frequenza

=

Coperture . pulizia da depositi di qualsiasi tipo e disostru=Eoa guasto Ik
vie di deflusso acque; sostituzione parafoglie ri@tati o | richiesta
mancanti; pulizia anche da nidi di animali, puliziacanne
fumarie, cassonetti, scale, tettoie, locali tegracc.

. riparazioni e rifacimenti porzioni di copertuna,
impermeabilizzazioni ed isolamenti fino a 5 mq, gpeatti
fino a 2 mq, riparazione e/o sostituzione scarighbnde €
pluviali (fino a 3 ml);

. eliminazione di infiltrazioni;

. sostituzione elementi quali tegole di qualsiasotip
mattonelle, griglie, terminali di aerazione, camiifissaggio
degli stessi, rimozione elementi pericolanti;

. operazioni di rifissaggio e ripristino di elemeinti
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copertura quali paraneve, antenne, canne fumagei, |C
copertura terminali di aerazione o di canne fumdastre,
casse camini, parapetti, ringhiere ecc.

. eliminazione piante rampicanti e potatura albeg ich
si avvicinino alla copertura (va garantito uno spdibero di
almeno 100 cm dalla gronda).

. sgombero neve, interventi speciali di verifica] e
ripristino a seguito di intensi fenomeni meteoratog

. Converse, giunti, coprigiunti e scossaline: saldat
trattamenti antiruggine e verniciature, puliziastdozione
tratti fino a 3 ml.

c

. eliminazione vegetali cresciuti negli interstizinei
canali di gronda e diserbo accurato

. lucernari ed evacuatori di fumo: ripristini e/o
sostituzioni di guarnizioni, vetri, ferramenta, ot ecc.

SCALE

Indicativamente a titolo di esempio non esaustswcale di ogni tipo, di qualsiasi materiale e
dimensione, interne ed esterne.

Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza

Scale . Verifica e controllo integrita e stabilita dellaadg nel| Annuale
suo insieme nonché di gradini, piane, alzate, w@@mo,
ringhiere; funzionalita strisce antiscivolo

. fissaggi, sostituzione di parti della scala conenati
il pil possibile similari, compresi gradini, cor@mo,
ringhiere, rivestimento;

. sostituzione di strisce antiscivolo usurate

2.2.2 Manutenzione riparativa/guasto

Tipologia Attivita previste Frequenza

=

Scale . fissaggi, sostituzione di parti della scala conenati | a guasto Ik
il piu possibile similari, compresi gradini, cormmo,| richiesta
ringhiere, rivestimento;

. sostituzione di strisce antiscivolo usurate

ELEMENTI CARATTERIZZANTI

Indicativamente a titolo di esempio non esaustiBaiconi, Terrazzi, Bow-Window, Cavedi,
Intercapedini,

Cortili, Logge, Porticati, Verande, Tettoie, Rampasserelle, ecc.
Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza

Elementi . Verifica presenza fenomeni fessurativi, corrosipdinnuale
caratterizzanti| rotture, elementi mancanti, infiltrazioni, verificstabilita,
sicurezza, integrita e funzionalita.
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. Pulizia,  applicazione  prodotti  consolidan
impermeabilizzanti, anticorrosione;
. fissaggi, rifacimento porzioni di intonaci, ringhee

colonnine, impermeabilizzazioni, sostituzione drzoni di
pavimentazione, fino al 20 % del totale del commades
su un terrazzo con pavimento di 20 mq, sostituzforea 4
mq, su un balcone con 20 colonnine sostituziong du un
porticato con 250 mq di intonaco, rifacimento fino50,
ecc.).

=,

Manutenzione

riparativa/guasto

=

=

Tipologia Attivita previste Frequenza
Elementi . Pulizia, applicazione prodotti  consolidantg  guasto  /é
caratterizzanti | impermeabilizzanti, anticorrosione; richiesta
. fissaggi, rifacimento porzioni di intonaci, ringree
colonnine, impermeabilizzazioni, sostituzione drzoni di
pavimentazione, fino al 20% del totale del compoadn.
sopra in manutenzione programmata) in un anno.
SOFFITTI E CONTROSOFFITTI
Manutenzione programmata
Tipologia Attivita previste Frequenza
Soffitti . Verifica e controllo integrita, stabilita, assenda| Annuale
fessurazioni, bolle, infiltrazioni, possibili distehi, verifica
uniformita cromatica.
. se necessario scrostatura, rimozione, rifacimento
intonaco, pitturazione - fino a 20 % della supegfiotale a
singolo intervento
Controsoffitti | e Verifica e controllo integrita, stabilita, fessui@ai, | Semestrale
cedimenti, assenza di infiltrazioni.
. Sostituzione parti o porzioni, riposizionamentg e
rifissaggio elementi, pitturazione, fino al 20 % llde
superficie totale a singolo intervento.
Tutti gli interventi devono essere tali da mantende
eventuali caratteristiche REI.
2.4.2 Manutenzione riparativa/guasto
Tipologia Attivita previste Frequenza
Soffitti . se necessario scrostatura, rimozione, rifacimeato guasto /g
intonaco, pitturazione - fino a 30 % della supéefig singolo| richiesta
intervento
Controsoffitti | e Sostituzione parti o porzioni, riposizionamentg &  guasto Ik
rifissaggio elementi, pitturazione, fino al 30 % llde richiesta

superficie a singolo intervento.

Tutti gli interventi devono essere tali da mantende
eventuali caratteristiche REI.

=
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PARETI E PARTIZIONI INTERNE

Indicativamente a titolo di esempio non esaustivirature e pareti di ogni tipo, di qualsiasi
materiale e finitura.

Manutenzione programmata

Tipologia

Attivita previste

Frequenza

Pareti
partizioni
interne

e

. Intonaci e coloriture interne, pareti interne: Vesd e
controllo integrita, stabilita, stato conservaziopesenza d
alterazioni della superficie e del colore, fessimaiz bolle,
distacchi;

. Rivestimenti, piastrelle e giunti: verifica e caito
integrita, stabilita, stato di conservazione, pnese di
alterazioni, pulizia, fissaggio;

. Pareti mobili, pareti in serramento, pareti vetr
pannelli scorrevoli: verifica e controllo integritatabilita,
funzionalita, stato di conservazione,

. Intonaci e coloriture interne, pareti interne: pid]
riempimento fori e fessurazioni, rifacimenti findbamq per
vano, sia delle tinteggiature sia delle pareti K@
cartongesso o analoghi); ripristino zoccolini fia@ ml per
vano. Anche a sequito di interventi manutentivi.

. Rivestimenti, piastrelle e giunti: rifissaggi
sostituzioni con elementi dello stesso materiale
colorazione, rifacimenti fino a 5 mq per vano, 4 pelr i
giunti, per vano;

. Pareti mobili, pareti in serramento, pareti vetr:
pannelli scorrevoli: ripristini e/o sostituzione esienti,
fissaggqi, ripristino sistemi di scorrimento

Annuale
i

ate

o

nte

Pareti
partizioni
interne

e

. Verifica partizioni interne antincendio

. Ripristino  partizioni interne antincendio  cq
materiale conforme per la conservazione delle wistiche
antincendio.

Semestrale

DN

2.5.2 Manutenzione riparativa/guasto

Tipologia

Attivita previste

Frequenza

Pareti
partizioni
interne

e

. Intonaci e coloriture interne, pareti interne: pidj
riempimento fori e fessurazioni, rifacimenti findbamq per
vano, sia delle tinteggiature sia delle pareti an
cartongesso o analoghi) in un anno; ripristino abocfino
a 4 ml per vano in un anno. Anche a seguito dirvetsi
manutentivi.

. Ripristino  partizioni interne antincendio cq
materiale conforme per la conservazione delle wistiche
antincendio.

. Rivestimenti, piastrelle e giunti: rifissaggi
sostituzioni con elementi dello stesso materiale

a guasto
richiesta
C

DN

o

colorazione, rifacimenti fino a 5 mq per vano, 4 pelr i

Ik

=
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giunti, per vano, in un anno;

. Pareti mobili, pareti in serramento, pareti vetrate
pannelli scorrevoli: ripristini e/o sostituzione eslenti,
fissaggqi, ripristino sistemi di scorrimento;

PARETI E PARTIZIONI ESTERNE

Indicativamente a titolo di esempio non esaustivoirature e facciate di ogni tipo di qualsiasi
materiale e finitura.

2.6.1 Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza
Pareti € e Dissuasori per volatili: verifica e controllo intétg | Annuale
partizioni dei componenti, fissaggio, assenza di piegatureifmalita,
esterne assenza di sporcizia.

. Dissuasori per volatili: pulizia, sostituzione darp

deteriorate 0 piegate o mancanti, rifissaggio pstdiccate
previa pulizia

. Intonaci e coloriture esterne, cordoli, marcapiani,
decorazioni: rimozione parti pericolanti, rifacinten
porzioni fino a 15 mq per ogni intervento, compresa
coloritura. Anche a seguito di interventi manutenti

. Staffe, supporti, ringhiere, scalette, passerelle:
fissaggi, saldature, trattamenti antiruggine e w@ture,
pulizia

. Intercapedini: rimozione materiali e pulizia per| il
regolare deflusso delle acque

Pareti e . Intonaci e coloriture esterne, cordoli, marcapiademestrale
partizioni decorazioni: verifica e controllo integritd, omogéa di
esterne colore, assenza di alterazioni, assenza di saittgaffiti,
ancoraggio, stabilita e sicurezza.

. Cemento armato: verifica e controllo assenza di
rigonfiamenti, integrita, stabilita.

. Elementi di qualsiasi tipo presenti in facciata:
verifica e controllo integrita, stabilita, fissaggi

. Rivestimenti lapidei o di altro materiale: verifiea
controllo integrita, stabilita, fissaggio;

. Intercapedini: verifica e controllo stato di pudize
regolare deflusso acque

. Cornicioni, soglie e davanzali, cordoli, fregi: Wma
integrita e stabilita,

. Accessori in facciata (ganci, aste, supporti, gysie
ancoraggi, ecc...): verifica e controllo integri@anzionalita,
stabilita e ancoraggi.

. Cemento armato: Rimozione parti pericolanti,
spazzolatura e trattamento dei ferri, applicaziohprodotti
adeguati anticorrosivi, applicazione di malta eaimento
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intonaco

. Rivestimenti lapidei o di altro materiale: rifiSgmg,
sostituzione elementi deteriorati o mancanti.

. Accessori in facciata (ganci, aste, supporti, gvsie

ancoraggi, ecc.): rifissaggio se necessario, sagtite parti

. Cornicioni, soglie e davanzali, cordoli, freg
rifissaggi, pulizia, rimozioni, rifacimento di ogrsingolo
elemento deteriorato o mancante

1Y

I

Manutenzione

riparativa/guasto

Tipologia

Attivita previste

Frequenza

Pareti
partizioni
esterne

. Dissuasori per volatili: pulizia, sostituzione darp
deteriorate 0 piegate o mancanti, rifissaggio pstdiccate
previa pulizia;

. Intonaci e coloriture esterne, cordoli, marcapis
decorazioni: rimozione parti pericolanti, rifacintern
porzioni fino a 15 mq per ogni intervento, compr
coloritura. Anche a seguito di interventi manutenti

. Cemento armato: Rimozione parti pericola
spazzolatura e trattamento dei ferri, applicazidonprodotti
adeguati anticorrosivi, applicazione di malta edifmento
intonaco;

. Rivestimenti lapidei o di altro materiale: rifisgpg,
sostituzione elementi deteriorati o mancanti;

. Accessori in facciata (ganci, aste, supporti, gpste

ancoraggi, ecc...): rifissaggio se necessario, itapgine
parti;

. Staffe, supporti, ringhiere, scalette, passers
fissaggi, saldature, trattamenti antiruggine e w@ture,
pulizia;

. Intercapedini: rimozione materiali e pulizia per
regolare deflusso delle acque;

. Cornicioni, soglie e davanzali, cordoli, freg
rifissaggi, pulizia, rimozioni, rifacimento di ogrsingolo
elemento deteriorato o mancante

a guasto
richiesta

ani,
I
Psa

nti,

1Y

slle:

)i

Ik

=

PAVIMENTI INTERNI

Indicativamente a titolo di esempio non esaustpaximenti di ogni tipo, di qualsiasi materiale e

finitura.

Manutenzione riparativa/guasto

Tipologia Attivita previste Frequenza
Pavimenti . Pavimenti di ogni tipo: eliminazione discontinuit® guasto [/ @
eliminazione rigonfiamenti, riempimento buchi o dere,| richiesta

rifissaggio parti staccate, sostituzione elementfti di
collegamento, rifacimento porzioni fino a 4 mq pENi
singolo vano/stanza in un anno;

r=-4
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. Zoccoli battiscopa, soglie e gradini: rifissaggio,
ripristino o sostituzione di tratti mancanti o stai, con
stesso materiale e colorazioni, fino a 4 ml peri agmgolo
vano/stanza in un anno.

SERRAMENTI ESTERNI

Indicativamente a titolo di esempio non esaustivpersiane, avvolgibili/tapparelle, veneziane,
finestre, porte finestre, porte, portoni, portoncporte finestre, pannelli, scuri, saracinesclee, .
che delimitano I'edificio verso I'esterno o versaali non riscaldati.

2.8.1 Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza
Serramenti - Serramenti: sostituzione parti del serrameptnnuale
esterni € compresi serrature non funzionanti, dispositiviuclporta,

sistemi fermaporta, di aggancio e di sgancio, maniglioripamico,

oscuranti cerniere, maniglie, carrelli, pannellature; regaag,

fissaggi, trattamenti antiruggine o contro insettofagi se
necessari. Sostituzione vetri rotti, pannellatgpearnizioni,
stucco, mastice, pellicole deteriorate. Puliziarassaento €
guide, disostruzione fori uscita acqua, lubrificer® e
registrazione viti, cerniere, maniglie, carrelliif&imento
zanche e ancoraggi se necessario. Riprese di isume
Per le serrande anche ripristini di motorizzaziannghie,
rulli, funi, manovelle, ecc.

- Sistemi oscuranti esterni: pulizia e ripristino,
sostituzione parti (ferramenta, mappe, steccheelllis
cinghie, rulli, aste, cordoncini di manovra, mot@azioni,
comandi elettrici, sistemi di aggancio, ecc..),otagioni,
lubrificazioni, trattamenti antiruggine o contro seiti
xilofagi se necessario, rifacimento porzioni deteie.

Serramenti - Verifica e controllo di integrita, stabilita [€Semestrale
esterni funzionalita di tutte le parti

- Verifica dei cassonetti degli avvolgibili, con aper,
pulizia e disinfestazione da eventuali parassiti

Manutenzione riparativa/guasto

Tipologia Attivita previste Frequenza
Serramenti . Serramenti: sostituzione parti del serramenpto, guasto la
esterni & compresi serrature non funzionanti, dispositiviucliporta,| richiesta

sistemi fermaporta, di aggancio e di sgancio, maniglioripamico,

oscuranti cerniere, maniglie, carrelli, pannellature; regaag

fissaggi, trattamenti antiruggine o contro insettofagi se
necessari. Sostituzione vetri rotti, pannellatgpearnizioni,
stucco, mastice, pellicole deteriorate. Puliziarasaento €
guide, disostruzione fori uscita acqua, lubrificer® e
registrazione viti, cerniere, maniglie, carrelliif&imento
zanche e ancoraggi se necessario, ripristino getrrfeprese
di verniciatura. Per le serrande anche ripristini| d
motorizzazioni, cinghie, rulli, funi, manovelle,ec
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. Sistemi oscuranti esterni: pulizia e ripristino,
sostituzione parti (ferramenta, mappe, steccheelllis
cinghie, rulli, aste, cordoncini di manovra, mot@azioni,
comandi elettrici, sistemi di aggancio, ecc.), tegoni,
lubrificazioni, trattamenti antiruggine o contro seiti
xilofagi se necessario, rifacimento porzioni deteie.

Rispetto dei Criteri Ambientali Minimi (CAM)

La fornitura e installazione di serramenti estediovra rispettare le caratteristiche tecniche e
prestazionali previste dai Criteri ambientali minsincui al DM 25 luglio 2011 (G.U. n. 220 del 21
settembre 2011) — Allegato 2, e le prestazioni getethe previste dalla normativa nazionale e
regionale per la trasmittanza termica dei serrament

SERRAMENTI INTERNI

Indicativamente a titolo di esempio non esaustiporte di ogni tipo, finestre, veneziane, divisori,
sportelli per il pubblico, pannelli, sistemi oscuitiavetrate, gabbiotti, box, paratie, scorrevetc...

2.9.1 Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza
Serramenti . Verifica e controllo integrita, stabilita, funzidita di | Semestrale
interni tutti gli elementi e del serramento nel suo insigkeFifica

del perfetto scorrimento in apertura e chiusura

. ripristino telai, fissaggi, riparazione o sostitze
ferramenta di chiusura; sostituzione parti del aseento,
compresi serrature non funzionanti, dispositiviuclporta,
fermaporta, di aggancio e di sgancio, maniglioripamico,
cerniere, cardini, maniglie, carrelli e quant’almecessario
al funzionamento; regolazioni, fissaggi, spessordimn
trattamenti antiruggine o contro insetti xilofagirsecessari.

(4%

. Sostituzione vetri rotti, pannellature, guarnizigni
stucco, mastice, pellicole deteriorate. Puliziaraseento €
guide, disostruzione fori uscita acqua, lubrificer® e
registrazione viti, cerniere, maniglie, carrelliif&imento
zanche e ancoraggi se necessario. Riprese di i\sum,
chiusura buchi nei pannelli.

Porte REI . Verifica rispondenza al progetto antincendio, agagiemestrale
di ingombri o oggetti che ostacolino I'aperturaaachiusura
verifica facilita di apertura, corretta velocitadiusura

. Verifica Funzionalita di tutte le parti (anche
dispositivi di auutochiusura, magneti, selettoniysanti di
sgancio, ecc.) stabilita e fissaggio

. Pulizia, Lubrificazione e Registrazione; sostitudg
parti non funzionanti, compresi maniglioni e dispwes di
autochiusura, aste, magneti, guarnizioni, manigkgrature
fermi a pavimento; regolazione delle altezze, deitdle;

. Riprese di verniciatura previo trattamemnto
anticorrosione; riempimento vuoti con materialeqadeo;

. Aggiornamento del cartellino identificativo sulla

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coroogzdi 2 anni 73



porta

. rilascio della documentazione cartacea
registrazione informatica degli esiti delle verdiec ai fini
della compilazione del Registro dei controlli peim
antincendio in base alle procedure in uso
manufatti/impianti aventi valenza ai fini antincemd

se

Manutenzione

riparativa/guasto

Tipologia

Attivita previste

Frequenza

Serramenti
interni

. ripristino telai, fissaggi, riparazione o sostitze
ferramenta di chiusura; sostituzione parti del asaento,
compresi serrature non funzionanti, dispositiviuclporta,
fermaporta, di aggancio e di sgancio, maniglioripamico,
cerniere, cardini, maniglie, carrelli; regolaziorissaggi,
spessoramenti, trattamenti
xilofagi se necessari.

. Sostituzione vetri rotti, pannellature, guarnizig
stucco, mastice, pellicole deteriorate. Puliziarasaento €
guide, disostruzione fori uscita acqua, lubrificer® e
registrazione viti, cerniere, maniglie, carrelliif&imento
zanche e ancoraggi se necessario. Riprese di \sume,
chiusura buchi nei pannelli.

antiruggine o controetins

a guasto
richiesta

ni

IE:

=2

Porte REI

. Lubrificazione e Registrazione; sostituzione pacin
funzionanti, compresi maniglioni e dispositivi
autochiusura, aste, magneti, guarnizioni, manigkgrature
fermi a pavimento; regolazione delle altezze, detielle;
Riprese di verniciatura previo trattamento antiosione;
riempimento vuoti con materiale adeguato

. aggiornamento del cartellino sulla porta e rilag
della documentazione cartacea e registrazione nretca
degli esiti delle verifiche ai fini della compilamie del
Registro dei controlli periodici antincendio in baslle
procedure in uso se manufatti/impianti aventi vadeai fini
antincendio

a guasto
diichiesta

cio

IE:

=

Tutti gli interventi devono assicurare il mantennte delle caratteristiche REI e I'omologazione.
Gli interventi sulle porte REI devono essere edeguconformita alla norma UNI 11473.

OPERE IN FERRO

Indicativamente a titolo di esempio non esaustitinghiere, griglie, grate, caditoie, tombini,
recinzioni, scale di emergenza, inferriate, canckliogni tipo, passerelle, scale retraibili, betol
scalette, scale di accesso a tetti e locali tecpenlane, angolari di finitura, attrezzature giheie
sportive, barre di protezione alle finestre, tubganci di sostegno, rampe di accesso, paletti
antisosta e porta cestini, aste portabandiera, ecc.

Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza

Opere inferro | « Scale esterne in ferro e strutture metalliche:ficari Annuale
integrita, stabilita, assenza di ruggine, assenzal d
vegetazione, pulizia.

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coricoygzdi 2 anni

74



. Carpenteria varia (Parapetti, ringhiere, inferriate

estensibili, recinzioni,
assenza di

cancelli, cancelli
integrita, stabilita,
vegetazione, pulizia.

ecc.yerifica
ruggine, assenza

. Scale esterne in ferro e strutture metalliche: Zrayl
Trattamento antiruggine, Sostituzione elementi dedgiti
fino al 30 % del totale della struttura oggettardervento,
rifissaggi, eliminazione piante rampicanti e potatalberi
che si avvicinino alla struttura (va garantito uspazio
libero di almeno 100 cm dal bordo esterno).

. Carpenteria varia (Parapetti, ringhiere, inferriate

cancelli, cancelli estensibili, recinzioni): Puézifissaggio
elementi, Trattamento antiruggine, saldature, sastine
elementi degradati o rotti 0 mancanti fino al 3Q&b totale
della struttura oggetto di intervento, eliminaziop@nte
rampicanti e potatura alberi che si avvicinino @nponente
(va garantito uno spazio libero di almeno 20 cmlad
stessa).

al

Manutenzione

riparativa/guasto

Tipologia

Attivita previste

Frequenza

Opere in ferro

. Scale esterne in ferro e strutture metalliche: Zrayl
Trattamento antiruggine, Sostituzione elementi deéati
fino al 30 % del totale della struttura oggettardervento,
rifissaggi, eliminazione piante rampicanti e potatalberi
che si avvicinino alla struttura (va garantito uspazio
libero di almeno 100 cm dal bordo esterno).

. Carpenteria varia (Parapetti, ringhiere, inferrig
cancelli, cancelli estensibili, recinzioni): Puézifissaggig
elementi, Trattamento antiruggine, saldature, sastine
elementi degradati o rotti 0 mancanti fino al 3Q&b totale
della struttura oggetto di intervento, eliminaziopente
rampicanti e potatura alberi che si avvicinino @nponente
(va garantito uno spazio libero di almeno 20 cmlad

stessa).

a guasto
richiesta

ate

al

IE:

=

MANUFATTI E COMPONENTI NELLE PERTINENZE

Indicativamente a titolo di esempio non esaustiembini, griglie, bocchettoni, chiusini, pluviali,
muretti, cordoli, marciapiedi, muri di confine, lagjti artificiali decorativi e fontane, basamenti,

recinzioni, ecc.

Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza
Manufatti €| Muretti, cordoli, marciapiedi, muri di confine, murAnnuale
componenti | di sostegno, recinzioni: verifica e controllo intiédy, stabilita

nelle e sicurezza,

pertinenze

. Laghetti artificiali decorativi e fontane: verifica

controllo integrita, pulizia, deflusso e afflussmaa, tenuta;

regolazioni deflusso;
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. Passerelle e passaggi di collegamento: ver
integrita, stabilita, funzionalita e sicurezza,

. Laghetti artificiali decorativi e fontane: effetziane
di pulizia, regolazioni deflusso, ricambio acquastguzioni
e rifacimento parti;

. Passerelle, rampe e passaggi di collegamé
ripristini, sostituzione parti, trattamento antiguge e
verniciatura, rifissaggi, trattamento impregnanteer
elementi in legno, saldature, ecc.;

. Superfici esterne di pertinenza (marciapiedi, igl¢
piazzuole, strade interne, cortili, campetti spoxtiVerifica
e controllo integrita, stabilita e sicurezza sujgerfissenza
di rotture, buchi, sollevamenti, inciampi;

. disostruzione griglie e tombini di allontanamet
acque piovane;
. arredo urbano (panchine, tavolini, giochi

bambini, casette, servizi igienici) e segnaleticarifica e
controllo integrita, funzionalita, stabilita e sieaza.

fica

nto:

p

1%

nto

ber

=

Manufatti e e Tombini, griglie, bocchettoni, chiusini, pluvialipne| semestrale
componenti di convogliamento acque: verifica e controllo int&y
nelle funzionalita, sicurezza, pulizia da depositi di ogdipo;
pertinenze pulizia, disostruzione, sostituzione componentiedetati,
fissaggio;
. Muretti, cordoli, marciapiedi, muri di confing:
rifacimento porzioni, pulizia da infestanti, rimone
immediata parti pericolanti, disostruzione scarichi
Manutenzione riparativa/guasto
Tipologia Attivita previste Frequenza
Manufatti e e Tombini, griglie, bocchettoni, chiusini, pluviaipne| a guasto Ik
componenti | di convogliamento acque: pulizia, disostruzionetisazione| richiesta
nelle componenti deteriorati, fissaggio;
pertinenze . Muretti, cordoli, marciapiedi, muri di confing,
recinzioni: rifacimento porzioni, pulizia da infasti,
rimozione immediata parti pericolanti, disostruagn
scarichi;
. Laghetti artificiali decorativi e fontane: effetziane
di pulizia, regolazioni deflusso, ricambio acquastguzioni
e rifacimento parti;
. Passerelle, rampe e passaggi di collegamento:
ripristini, sostituzione parti, trattamento antiguge e
verniciatura, rifissaggi, trattamento impregnanteer |p
elementi in legno, saldature, ecc.;
. Superfici esterne di pertinenza (marciapiedi, vigle
piazzuole, strade interne, cortili, campetti spoxti
Rifacimento porzioni di superficie, riempimento dage e
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buchi in pavimentazioni di asfalto o cemento; fozione
piastrelle o autobloccanti o altri elementi in @ltnateriale,
rifacimento tratti di cordolo,. Tutto quanto sopebencato
fino al 20% delle superfici o lunghezze totali rfe agli
elementi di ogni singola zona di intervento (egesticie
pavimento con 5 tombini intervento 5 x 20 %). Llaetento
di parti sollevate, ripristino della complanaritéserbo;

. Recinzioni: ripristino integrita e stabilitd recioai,
sostituzioni parti fino al 20% della lunghezza @e#a di
intervento;

. arredo urbano (panchine, tavolini, giochi per
bambini, casette, servizi igienici) e segnaleticghssaggi,
sostituzione parti, trattamenti antiruggine, veiaticre di
porzioni.

OPERE IN LEGNO

Indicativamente a titolo di esempio non esaustperlane, pannelli divisori, corrimano, attrezzature
sportive e ginniche, travature, cancelletti, gigofsi bambino, ecc.

Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza

Opere in legng « Verifica e controllo integrita, stabilita, assenda| Annuale
fessurazioni, muffe, tarme e altri insetti ligniyor

. Trattamenti xilofagi e/o fungicidi, rimozione dBjennale
muffe, verniciature, stuccature (previa pulizia)

Manutenzione riparativa/guasto

Tipologia Attivita previste Frequenza

=

Operein legng « Trattamenti xilofagi e/o fungicidi, rimozione dia guasto Ik
muffe, verniciature, stuccature (previa pulizia). daso di richiesta
tarli su travature o altri manufatti non rimovibilandra
utilizzato il sistema a microonde previa indagirmisiica
con le adeguate strumentazioni, per la localizzezidegli
insetti xilofagi;

. Ripristino integrita superfici, spigoli, rivestimgn
fissaggi, incollaggi, sostituzione porzioni rott@nozione
schegge, stuccature, verniciature.

VETRI
Indicativamente: qualsiasi superficie vetrata
Manutenzione programmata

Tipologia Attivita previste Frequenza

Vetri . Superfici vetrate di qualsiasi tipo: verifica intitg, | Semestrale
stabilita, sicurezza;

. Superfici vetrate: sostituzione vetri rotti, rignme
guarnizioni, stuccature, sistemi di fissaggio, isfno
pellicole deteriorate (oscuranti, per risparmiorgeéco, di
sicurezza).
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Manutenzione riparativa/guasto

Tipologia Attivita previste Frequenza

=

vetri . Superfici vetrate: sostituzione vetri rotti, rignme | a guasto Ik
guarnizioni, stuccature, sistemi di fissaggio, isfno | richiesta
pellicole deteriorate (oscuranti, per risparmiorgeéco, di
sicurezza).

STRUTTURE

Trattasi di un monitoraggio costante dello stagich e prestazionale degli elementi strutturali dei
fabbricati mediante visite in situ, (a) con cadepedodica programmata e (b) ogni qualvolta venga
effettuata una segnalazione da parte dei fruiteliedstrutture stesse, svolto da personale tecnico
altamente qualificato, operante sotto il direttonteollo di un ingegnere o architetto iscritto
all'ordine di appartenenza da almeno 10 anni; essaprende i sopralluoghi di controllo (c) anche
a seguito di eventi eccezionali (sisma / alluviemtendi / atti vandalici ecc.).

L’esito degli accertamenti produrra una relazioeenica di certificazione statica delle strutture
riguardanti gli immobili oggetto del contratto aogeagnata da una idonea documentazione
fotografica attestante i riscontri effettuati.

La relazione tecnica, in forma di certificato dioikita strutturale, dovra essere predisposta
all'interno della specifica sezione del modulo Araiza Tecnica e sottoscritta da professionista
abilitato.

Tipologie di verifiche strutturali
Verifiche periodiche (a): ricompresa nel canone

Le verifiche periodiche sono prestazioni profesaliodi tipo qualitativo che consistono in visite in
situ programmate secondo le indicazioni contratteadono volte ad accertare la stabilita statica
delle strutture sinteticamente riportate:

. Opere di contenimento dei terreni e/o di stabdiaversanti;

. Opere fondazionali di tipo diretto (travi rovespéatee, plinti isolati ecc.) ed indiretto (pal
di grande diametro, micropali ecc.);

. Strutture verticali (paramenti in muratura, setiliastri in c.a. o acciaio);

. Strutture orizzontali (archi, volte in muraturaaur in legno, c.a., acciaio, solai in legno,
laterocemento, acciaio, aggetti, poggioli, sparggrdnda in legno, c.a., acciaio ecc.);

. Scale (in muratura, laterocemento, legno, c.a.cea@} sia interne che esterne a servizio
fabbricato/struttura;

. Coperture (in muratura, legno, c.a., c.a.p., acgiai

. Passerelle (in legno, c.a., c.a.p., acciaio);

. Opere Varie (Controsoffitti, Intonaci soffitti, Reguetti, Ringhiere, Apparati tecnici o di

condizionamento appesi, Apparati di illuminazionsoffitto o appesi, Canne fumarie in acciaio o
muratura, Comignoli, Pluviali, Antenne, Attrezzatyper attivita scolastiche quali scaffalature e
attivita sportive).

La verifica sara seguita dalla emissione dellafecztione di idoneita strutturale, accompagnata da
una idonea documentazione fotografica attestantescontri effettuati. Qualora dai controlli
effettuati si dovessero rilevare delle anomaliatsirali nella suddetta certificazione dovra essern
data evidenza formale. In questo caso la documienprodotta dovra essere accompagnata da
una relazione tecnica comprendere la ricerca delfiriale progetto storico, il rilievo geometrico
delle componenti strutturali coinvolte, il contmidlella evoluzione di deformazioni, fessurazioni e
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stati tensionali; infine dovra indicare le misueenpestive da adottare nellimmediato per la messa
in sicurezza del luogo e proporre una campagna ventaali ulteriori indagini specifiche
propedeutiche alla soluzione progettuale per lasméspristino.

Le verifiche dovranno essere rese disponibili eb&@iorni dalla data di esecuzione delle stesse.
Verifiche su segnalazione/richiesta (b): ricompresael canone

Analogamente le verifiche su segnalazione sonotguiesi professionali a forfait comprese nel
canone contrattuale che consistono nell’accertarstabilita statica delle strutture indicate che
possono riguardare localmente alcune delle compbseeticamente sopra riportate. La verifica
sara seguita dalla emissione della certificaziciadice ovvero nel caso di esito negativo dovra
esserne data evidenza formale. In questo caso tanwmntazione prodotta dovra essere
accompagnata da una relazione tecnica comprendeteefrca dell’eventuale progetto storico, il
riievo geometrico delle componenti strutturali maolte, il controllo della evoluzione di
deformazioni, fessurazioni e stati tensionali; nefidovra comprendere le misure tempestive da
adottare nell'immediato per la messa in sicurezdduwbgo e proporre una campagna di eventuali
ulteriori indagini specifiche propedeutiche allduz@one progettuale per la messa in pristino.

Le verifiche andranno effettuate entro 3 giornilalaichiesta e dovranno essere rese disponibili
entro 15 giorni dalla data di esecuzione dellesstes

Verifiche a seguito di eventi eccezionali (c): riaopresa nel canone

Le verifiche a seguito di eventi eccezionali (sisthancendi / atti vandalici ecc.) possono
comprendere entrambe le tipologie delle suddettiécree[tipo (a) e (b)].

Le verifiche andranno effettuate entro 3 giornilalaichiesta e dovranno essere rese disponibili
entro 15 giorni dalla data di esecuzione dellesstes

Verifiche di controllo dei controsoffitti e soffitti (d): ricompresa nel canone

Dalle visite di controllo qualitativo periodico deontrosoffitti e soffitti di cui alle verifiche dipo

(a) e da quelle eventuali su segnalazione di tlgos{ possono rendere necessari accertamenti
approfonditi atti a individuare/scongiurare distaicdi intonaci o il crollo di tamponamenti posti a
soffitto. Qualora se nel corso del periodo contigd# non risultassero richieste di interventi a
seguito di segnalazioni di tipo (b), saranno progreti controlli, sulla base delle priorita
individuate a seguito delle verifiche di tipo (&), misura non inferiore al 5% delle superfici a
soffitto del patrimonio edilizio oggetto del presegontratto.

Le verifiche andranno effettuate entro 3 giornil@laichiesta o alla data programmata e dovranno
essere rese disponibili entro 15 giorni dalla datsecuzione delle stesse.

Periodicita delle verifiche

Le verifiche dovranno essere svolte secondo leesggperiodicita per tutto il complesso edilizio
oggetto del contratto:

Componenti dei sub-servizi strutture portanti | periodicita

Opere di contenimento dei terrapieni Annuale — su richiesta - dopo eventi eccezionali

Opere fondazionali Annuale - su richiesta - dopo eventi eccezionali

Strutture verticali Semestrale — su richiesta - dopo eventi
eccezional

Strutture orizzontali Semestrale — su richiesta - dopo eventi
eccezional

Scale Semestrale — su richiesta - dopo eventi
eccezional

Capitolato d'onere global service 2018-2020 coroogzdi 2 anni 79



Coperture Semestrale — su richiesta - dopo eventi

eccezional
Passerelle Annuale - su richiesta - dopo eventi eccezionali
Controsoffitti, intonaco, soffitti Semestrale - stchiesta - dopo evenii
eccezionali

Accertamenti approfonditi su controsoffittiln seguito a risultanze verifiche periodiche
intonaco, soffitti

Opere varie (parapetti, ringhiere, appar&@emestrale - su richiesta - dopo eventi
tecnici o di condizionamento appesi, impiangiccezionali
appesi, apparatiluminosi appesi, canne fumarie e
attrezzature scolastiche (scaffali e attrezzature
sportive))

Criteri ambientali minimi (CAM)
Per quanto applicabile si richiede l'utilizzo di teaali dalle seguenti caratteristiche:
. contenuto in quota parte di materiale riciclato;

. etichette ambientali tipo Ecolabel o altra etichetbnforme 1SO 14024 o dichiarazione
ambientali di tipo 111.

Si richiede altresi I'adozione di misure e procedatte a salvaguardare I'ambiente in termini di
minori emissioni di inquinanti in aria, minore pragone di rifiuti, minore utilizzo di acqua ed
energia, minore emissione di rumore, in tutte W@tazioni di cantiere, ordinarie e straordinarie.

Quanto sopra in ottemperanza alle disposizioniAlihato 1 del D.M. 24 Dicembre 2015 sui
Criteri Ambientali Minimi per “L’affidamento di seizi di progettazione e lavori per la nuova
costruzione, ristrutturazione e manutenzione dii@dber la gestione dei cantieri della pubblica
amministrazione*.

CONTROLLI E PENALI

| controlli per accertare la piena e corretta ezerie delle prestazioni contrattuali e delle
condizioni offerte in sede di gara verranno effaitsecondo i termini e le modalita previste dal
Capitolato d’Oneri.

Oltre alle tipologie di inadempimenti per le qusiliprevede 'applicazione di penali nell’ambito del
Capitolato d’Oneri saranno applicate le seguentiapeper ognuna delle inadempienze sotto
riportate:

Attivita non svolta regolarmente Penale Euro/evento

Esecuzione incompleta o non conforme alle prescrani del
capitolato, o comunque non risolutiva relativa alleseguenti
componenti:

Esecuzione incompleta: Coperture, Soffitti e caosufbtti, | Euro 100,00 evento
Serramenti esterni, serramenti interni- solo pBfg, manufatti €
componenti nelle pertinenze, opere in legno;

Esecuzione non conforme o non risolutiva: Copert@affitti e | Euro 150,00 evento
controsoffitti, Serramenti esterni, serramenti rinke solo porte
REI, manufatti e componenti nelle pertinenze, opetegno

Esecuzione incompleta o non conforme alle prescrani del
capitolato, o comunque non risolutiva relativa alleseguenti
componenti:
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Esecuzione incompleta: Scale, elementi caratterizzpareti e Euro 50,00 evento
partizioni interne, pareti e partizioni esternevipgenti, serramentj
interni- escluse porte REI, opere in ferro, compdineontenti
amianto, interventi su vetri

Esecuzione non conforme o non risolutiva: Scalemehti| Euro 100,00 evento
caratterizzanti, pareti e partizioni interne, piaret partizioni
esterne, pavimenti, serramenti interni- escluséepREI, opere i
ferro, componenti contenti amianto, interventi striv

Mancato utilizzo di materiali conformi a quanto yisto nei CAM | Euro 200,00 evento

Mancata redazione o consegna della relazione diczeperiodica] Per ogni relazione Euro
degli elementi strutturali 200,00 una tantum ad evento
+ Euro 50,00/ g

Mancata effettuazione della verifica degli elemesiiutturalii Euro 200,00 una tantum ad
dopo eventi eccezionali, secondo indicazioni deh@uitente evento + Euro 25,00/ g

Mancata effettuazione della verifica degli elemelggli element| Mancata redazione 0
strutturali dopo eventi eccezionali, secondo irzimai del| consegna della relazione |di
Committente verifica Euro 200,00 evento [+
Euro 25,00 /g

Servizio gestione tinteggiature interne immobili: amisura

L'appalto prevede I'esecuzione a rotazione di oplrénteggiatura interna, compreso punteggi,
stuccature, pulizie, spostamento mobili ed arretkgli immobili con materiali e mezzi idonei e
conformi alle specifiche esigenze igienico-sangaegli edifici oggetto di intervento.

Le priorita di intervento saranno stabilite di annoanno dal Committente sulla base anche del
rilievo dello stato manutentivo redatto nella fdsavviamento del contratto.

Si prevede I'esecuzione di 1.000 mg/anno lordi symér pieno (con qualsiasi materiddeabile,
quarzo, tempera, smalto, ecc....: minimo 3 mani)ypeprezzo fisso e invariabile pari ad €/mq. 4,14.
di tinteggiature. Rimangono esclusi i costi di mygio in caso di tinteggiature oltre i 4 mt. in
altezza.

Il servizio sara compensato a misura moltiplicaledsuperfici eseguite, che non potranno superare
mg. 1.000,00, per € /mq 4,14, in caso di superfieseguita in eccedenza resta a carico
dell'’Appaltatore il costo essendo di compensa do ak controllo preventivo delle superfici da
tinteggiare.

In caso di non esecuzione delle tinteggiature eitréeermine di 30 giorni dalla data di
comunicazione da parte del Committente delle sigesfigetto di intervento si applichera una
penale, una tantum, pari ad € 250,00 oltre ad @1 0er ogni giorno di ritardo.

Servizio gestione parchi gioco: a canone

L’appalto prevede, oltre a quanto previsto nel iggsvdi gestione immobili che e da ritenersi piu
vincolante rispetto a quanto previsto nel presseatgizio riguardante le attivita da eseguirsi inaca
di contrasto, tutti gli interventi di verifica e matenzione finalizzati al mantenimento in buono
stato degli arredi urbani e dei giochi pubblicidta a titolo esemplificativo:

- ispezione visiva dello stato delle attrezzaturentpsospesi, tiranti metallici, catene, parti
oscillanti, funi, sartie, ecc.

- regolazione mediante bloccaggio di tutti i pezzeasblati e di fissaggio, serraggio dei bulloni
ed eventuale sostituzione di viti, copridadi, plederramenta.

- lubrificazione dei giunti delle parti oscillanti ggette ad attrito.
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- verifica dell'integrita strutturale, struttura pamte, parapetti, barriere, pannelli di protezione
balaustre, scale, rampe di accesso, ponti e scivoli

- verifica della consistenza del terreno con cordrd®i plinti e il fissaggio a terra
- verifica degli interspazi fra il piano di calpes#&al terreno

- verifica dell’assenza di spigoli vivi, parti schegfg, chiodi sporgenti, fessurazioni profonde,
comprese le piccole riparazioni

- verifica parti rotte 0 mancanti
Servizio gestione derattizzazioni/disifestazione: eanone

Il servizio, comprendente attivita ordinarie e stthnarie a richiesta, consiste nell’esecuzione di
tutte le attivita di ispezione, controllo e monéggio e interventi di bonifica necessari a condirell

e ridurre la presenza di ratti e muridi e insetfie possano pregiudicare I'agibilita e il decoro de
luoghi di lavoro, dei locali tecnici, delle attregare impiantistiche (canali, tubazioni, etc.),leel
aree esterne dei giardini e degli ambienti acce§s@gazzini, autorimessa, etc.).

Dovranno essere eseguite, su richiesta del Conmtaitee seguenti tipologie di attivita:
- Derattizzazione

- Disinfestazione da blatte,

- Disinfestazione da insetti striscianti ed altrrapiodi

- Disinfestazione insetti alati: zanzare, pappatasnulidi

- Disinfestazione da processionaria.

Attivita Ordinarie

Di seguito vengono riportate le specifiche dellévaé ordinarie da svolgersi almeno 2 volt
all'anno, comprese nel servizio con l'indicazioegldinterventi previsti.

Specifiche dellattivita di derattizzazione
- Ispezione:

Verifica visiva e indicazione interventi necessandurre il rischio di accesso da parte di muedi
ratti all’interno degli immobili secondo le norme ‘tat proofing”. A seguito del sopralluogo
I'Appaltatore dovra illustrare quanto emerso dgbé&zione in una relazione che illustrera inoltre le
modalita di esecuzione delle attivita di contralaonitoraggio.

- Installazione contenitori esca e trappole:

| contenitori esca dovranno realizzati in plaststampata robusta, fissate in modo inamovibile e
segnalate con appositi indicatori di dimensionnie® a ricevere ratti. | contenitori dovranno essere
inaccessibili a bambini e ad animali “no targetvbanno essere utilizzate esche virtuali (formulati
senza principio attivo), contenute all'interno dntenitori inaccessibili, dotati di chiavi di siezza
offerti in comodato d’'uso al Committente. | conteni dovranno essere segnalati e numerati ed
indicati in una apposita mappa fornita in copia&Cammittente. Le esche dovranno essere di tipo
solido saldamente fissate all'interno dei contenito

Le trappole al collante 0 meccaniche saranno idgegela cattura e il monitoraggio di ratti e
muridi. Le trappole dovranno essere segnalate eerais) riportate su apposita mappa fornita
dall'ente. Il servizio di monitoraggio dovra esseffettuato con cadenza ogni 4 mesi.

| contenitori e le trappole dovranno essere idighigesso tutti gli ambienti in particolare del poa
seminterrato, degli archivi, dei magazzini, dellan®a, dei locali di servizio, dei vani motori degli
ascensori/montacarichi e dei punti di raccoltautifdelle aree esterne e dei giardini e aree verdi
pertinenti. Negli spazi interessati saranno comeshe le intercapedini.
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Il numero ed il posizionamento dei contenitori-escadelle trappole dovra essere indicato e
chiaramente motivato nella relazione successivia@dizione.

- Controllo e Monitoraggio:

Verifica visiva ogni 2 mesi, per individuare eveaitl presenza muridi attraverso la presenza di
escrementi e di eventuali esche mangiate. Ad adarvento dovranno essere sostituite le trappole
al collante e le esche virtuali.

Specifiche dellattivita’ di disinfestazione da lta
- Ispezione:

Verifica visiva e indicazione interventi necessarridurre il rischio di accesso all'interno degli
immobili da artropodi infestanti secondo le normeé‘mest proofing”. A seguito del sopralluogo
I'Appaltatore dovra illustrare quanto emerso dgbé&zione in una relazione che illustrera inoltre le
modalita di esecuzione delle attivita di contralaonitoraggio;

- Istallazione trappole:

Applicazione di trappole a collante con feromoniatirattivi alimentari, che dovranno essere
segnalate e numerate ed indicati in una apposiggpai@rnita in copia al Committente.

- Controllo e monitoraggio blatte

L’attivita di controllo e monitoraggio consiste leelverifica visiva per individuare eventuale
presenza di insetti all'interno delle trappole peter poi programmare interventi mirati a ridurre
l'infestazione rilevata.

Specifiche dell’attivita di disinfestazione da irttiestriscianti(pulci-formiche) ed altri artropodi
(zecche)

- Istallazione trappole e esche:

Gli interventi dovranno essere effettuati fornendlo Committente esche/trappole insetticide
all'interno e esche in granuli all’'esterno.

Specifiche dell’attivita di disinfestazione da zae, pappataci, simulidi
- Interventi antilarvali:

Applicazione antilarvale in ristagni di acqua, ¢jggtombini, caditoie con prodotti biologici a leas
di bacillus thuringensis israeliensis— regolatarciescita diflubenzuron,pyriproxyfen.da eseguirsi
nella stagione tra marzo e settembre con cadennailmeda eseguirsi presso tutti gli ambienti di
lavoro interni e aree esterne compresi giardini;

- Interventi adulticida da effettuarsi solo sulle earesterne con prodotti a base di Piretro o
Piretroidi (Flowable) o in formulazione a base acgan cadenza ogni 2 mesi da giugno a ottobre.

Specifiche dell’attivita di disinfestazione da pregsionarie
- Intervento principale:

L’ intervento dovra essere effettuato irrorando ¢amce o atomizzatori auto montati pmc, sulle
chiome delle conifere presente all'interno delleeaverdi o dei giardini di competenza degli edifici
| prodotti da utilizzare dovranno essere a baselllbsdsraeliensis kurstaki o di diflubenzuron.
L’intervento dovra essere effettuato in agostoesetire;

- Intervento secondario:

L’ intervento dovra essere effettuato irrorando ¢amce o atomizzatori auto montati pmc, sulle
chiome delle conifere presente all'interno delleeaverdi o dei giardini di competenza degli edifici

| prodotti da utilizzare dovranno essere larvigdn questo intervento, se presenti, dovranno esser
asportati i nidi di processionaria con l'utilizzé @pposite autoscale. L'intervento dovra essere
effettuato in febbraio-marzo.
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Attivita straordinarie
Nel seguito vengono specificati gli interventi dinifica necessari solo in casi di infestazione.
Intervento di derattizzazione con rodenticidi

Se dalle attivita ordinaria di controllo risulteshe le esche sono state mangiate o ci sarannaecattu
di muridi, le esche virtuali saranno sostituite @sche rodenticide solide, non potranno essere
utilizzate esche sfuse, in grani o pelletts. Doxaressere utilizzate esche rodenticide solide
fissabili allinterno dei contenitori di esca. Tutt formulati utilizzati dovranno contenere
denatonium benzoato. | p.m.c dovranno contenemadlmlone, brodifacoum,etc.

Dovranno essere eseguiti 3 interventi ravvicinatdistanza di 10 giorni I'uno dall’altro con
sostituzione delle esche rodenticide. Successivengmitornera, se l'infestazione e stata ripartat
alla normalita, alla normale attivita di monitoréggontrollo e sostituzione esche virtuali. Nel@as
in cui nei successivi 3 mesi dovesse rendersi sadesun nuovo intervento, il costo di tale
intervento sara integralmente a carico del Comntittefatto salvo la verifica dell'esecuzione del
primo interveto a regola d'arte da parte dell'Apgiale.

Disinfestazione - bonifica da blatte

Se dalle attivita ordinaria di controllo o da vetie visive risultassero infestazioni si potra
procedere con i seguenti interventi mirati: apgioae prodotti in gel a base di imidacloprid,
fipronil, abamectina.

Solo se necessario potranno essere previsti imtemerati con irrorazione di P.M.C. “Flowable”,
formulazione acqua a base di piretro, piretroidcasbammati. Successivamente si ritornera, se
l'infestazione € stata riportata alla normalitdlaahormale attivita di monitoraggio controllo e
sostituzione esche virtuali. Nel caso in cui neicassivi 3 mesi dovesse rendersi necessario un
nuovo intervento, il costo di tale intervento sautégralmente a carico del Committente, fatto salvo
la verifica dell'esecuzione del primo intervetagala d'arte da parte dell'Appaltatore.

Disinfestazione - bonifica insetti striscianti (pciHformiche) ed altri artropodi (zecche)

Se dalle attivita ordinaria di controllo o da vitie visive risultassero infestazioni si potra
procedere con il seguente intervento mirato: iziom@e di P.M.C. “Flowable”, formulazione acqua
a base di piretro, piretroidi o carbammati e regoiali crescita.

Successivamente si ritornera, se l'infestaziontata siportata alla normalita, alla normale atéivit
di posizionamento e sostituzione trappole e esileé.caso in cui nei successivi 3 mesi dovesse
rendersi necessario un nuovo intervento, il costiald intervento sara integralmente a carico del
Fornitore.

Penali

Per ogni attivita sopra riportata non eseguita golee d'arte a insindacabile giudizio del
Committente sara applicata una penale pari ad €0@5Qn tantum, da detrarre sul primo
pagamento utile del canone. In caso che I'Appakaton provveda a regolarizzarsi entro 30 giorni
dall'applicazione della penale verra applicatasutxessiva penale pari ad € 5,00 per ogni giorni di
ritardo, oltre alla possibilita di un interventossitutivo del Committente con addebito delle spase
Committente

Servizio su richiesta del Committente, ore stimatpresunte annue 220 all’anno: a misura

Il servizio prevede la possibilita di richiederdAgbpaltatore la messa a disposizioni su richiesta,
non previsti nel presente capitolato d'onere, deif@ittente di operai e delle relativi mezzi e
attrezzature, compreso nel prezzo indicato neltaiapo al netto del ribasso, per un numero di ore
annuali 220.

Tali interventi dovranno essere attivati su rictaedel Committente e al termine degli stessi
I'Appaltatore dovra inviare relativo rapporto codicazione delle ore e degli interventi eseguiti.
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Questo servizio sara liquidato a misura (ore esegui€/ora offerto) previa presentazione dei
rapporti di intervento e relativa fattura secondennpi precedentemente riportati.

Servizio di patrimonio mediante operaio presente duterritorio per 38 ore settimanali a
supporto dell'ufficio tecnico per varie attivita: a canone

Il servizio prevede,_extra operai necessari pesetazione dei servizi sopra descritti € con
automezzo proprio e autonoia messa a disposizione del Committente di umabpes per 38 ore
settimanali per tutta la durata del contratto élgudovra eseguire, in maniera non esaustiva nea sol
indicativa, le seguenti attivita su indicazionel'd#ficio tecnico del Committente:

1. ordinaria manutenzione stradale: spazzamento mastralde, pulizia erbe infestanti, pulizie
caditoie stradali, ecc..;

2. ordinaria manutenzione del patrimonio immobilisselo per indicazioni ma non esaustive:
piccole opere edili e tinteggiatura di piccole stipe pulizia fontane presenti sul territorio eine
cimiteri, ecc..;

3. svuotamento cestini presenti sul territorio, tragpe smaltimento presso I'area indicata dal
Comune per conto della stessa amministrazione;

4, raccolta e recupero dei rifiuti, classificati urbati qualunque natura o provenienza, giacenti
sulle strade ed aree pubbliche o sulle stradees@ivate comunque soggette ad uso pubblico;

5. pulizia area di mercato e/o aree oggetto di fastedicazioni dell'ufficio tecnico;

6. ripristino della segnaletica stradale orizzontaleregticale o posa di nuova segnaletica

verticale secondo le indicazioni dell'ufficio tecoi

7. operazioni generiche a servizio del Comune, solo ipdicazioni ma non esaustive:
spostamento arredo, consegna e ritiro transennfegter organizzazione magazzino,

Nel canone si deve intendere comprensivo ancheyuii ® qualsiasi altra spesa per impiego di
manodopera, acquisto di materiali se non forniloCtanmittente, anche di pulizia, ed attrezzature,
compreso automezzo (caratteristiche che deve deetemezzo per il servizio: esempio Nissan
Cabstar) dedicato solo al presente servizio (altreezzo per gli altri servizi di capitolato), e
guant’altro necessario a rendere I'opera o I'indate funzionali ed a perfetta regola d’arte.

Nelle attivita svolte sono comprese anche l'usatttezzature non complesse e la cura delle relative
condizioni generali e di funzionamento nonché lolgvnento di attivita comportanti disagio.

L'operatore puo essere inoltre adibito alla conmluzidei mezzi semplici per il trasporto di
materiali o per I'esecuzione di lavori.

Per necessita del Committente e possibile modditaore settimanali dell'operatore sopra indicate
restando fermo e fisso che a fine di ogni annddsse dovranno essere pari a 1.824,00 ore. In caso
di maggiori ore le stesse saranno recuperate, daorrservizio, nell'anno successivo d'appalto
mentre in caso di minor ore eseguite le ore maneahtjuidate, essendo ricomprese nel canone,
saranno quantificate economicamente mediante iazpbne del prezzo orario dell'operaio (canone

| ore = €/ora 22,26) e moltiplicare per le ore nantc Tale importo sara decurtato dal primo
pagamento utile a favore dell'Appaltatore.

In caso di mancato inizio del servizio contestualtaeall'appalto sara applicato una penale pari ad €
50,00 per ogni giorni di ritardo.

Servizio di governo

| Servizi di Governo rappresentano lo strumentogianere la gestione integrata di tutti i servizi
operativi erogati nell’ambito del presente Appalfdao avviene attraverso un sistema di procedure e

di strumenti operativi comuni per la gestione diituservizi. | Servizi di Governo forniscono
inoltre al Committente gli strumenti, le competentarniche finalizzate al miglioramento
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funzionale di edifici ed impianti e le soluzioni rpBottimizzazione dei servizi e dei costi di
esercizio.

Fanno parte i servizi di seguito elencati:

A) Gestione del Sistema Informativo;

B) Costituzione e Gestione dell’Anagrafica Tecnica;
GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO

Deve essere utilizzato un efficace ed efficientensento informatico per il supporto delle attivitia
gestione operativa e controllo dei servizi, sia parte del Committente che da parte
dell'’Appaltatore.

Con tale strumento informatico devono essere gefitissi informativi dei servizi erogati in modo
da garantire la pronta fruibilita e disponibilitadhti e di informazioni (di tipo tecnico, operativ
gestionale ed economico) necessari nelle diverse da pianificazione, programmazione,
esecuzione e controllo dei servizi erogati.

Tale sistema deve essere, a cura dell'’Appaltatore:

. progettato o selezionato tra i prodotti disponibill mercato;

. realizzato o acquisito;

. configurato e personalizzato in funzione del seovilel presente capitolato;

. reso accessibile al Committente per tutto il periddvigenza del contratto, unitamente alla

cessione delle licenze software minime necesshai@@stione ed all’analisi dei dati;
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
Requisiti tecnico funzionali

Per le caratteristiche generali (requisiti), i etiitdi strutturazione (anagrafi e archivi, proceder
funzioni), le modalita di aggiornamento e le sch@dermative relative alle classi tecnologiche
gestite dal Sistema Informativo, I'Appaltatore pa@ riferimento alla UNI 10951.

Il Sistema Informativo deve essere basato su umtattura hardware/ software tale da adeguarsi,
con la massima flessibilita, alle necessita dedlieevtipologie di utilizzatori, basandosi su motali
d’'uso e di accesso alle funzionalita disponibit@®do gli standard piu diffusi e conosciuti in modo
da consentire un immediato utilizzo ed uno sfrudato ottimale. Le caratteristiche del Sistema
Informativo proposto devono consentire un approacimediato alla sostanza dell'applicazione,
evitando la necessita di lunghi processi di appgreadto da parte del personale addetto.

In particolare, il Sistema Informativo deve fornftenzionalita di controllo e di supporto logistieo
deve essere contemporaneamente gestito aggiorrsstématicamente il relativo Data Base. In
guest’ultimo devono essere inserite tutte le infaxioni di tipo tecnico, gestionale ed
amministrativo, relative ai servizi forniti. Talfiormazioni devono essere gestite in tutte le igdtiv
operative svolte nell’erogazione dei servizi.

Tra le principali funzionalita generali, a titoledicativo e non esaustivo, si elencano:

- funzioni di collegamento telematico e accesso &i ¢ia il Committente e I'Appaltatore
deve essere possibile una costante interrelazienka gestione operativa delle attivita attravenso
supporto on-line;

- funzioni di interrogazione, visualizzazione, stangzh esportazione dei dati di interesse:
deve essere possibile effettuare ricerche ed irapostpposite query sulle caratteristiche dei dati.
Le query impostate devono essere anche memoripeaten successivo riutilizzo. In funzione dei
dati estratti il sistema deve consentire anchesfeegazione di opportuni report secondo gli standard
di rappresentazione piu diffusi;
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- funzioni di gestione documentale: il sistema dewaeagtire la disponibilita di specifiche
funzionalita per la gestione informatizzata diituttocumenti utili allo svolgimento delle attivijta

funzioni di gestione delle informazioni sulle misudi gestione ambientale applicate: il
sistema deve garantire la disponibilitd delle pdoce di dettaglio e dei dati inerenti le misure
adottate per il controllo e la gestione degli aspenbientali.

Tra le funzionalita necessarie per la corretta &me dei Servizi di Governo e dei Servizi
Operativi, a titolo indicativo e non esaustivoinslicano:

- - funzionalita di supporto al servizio “Gestiondl'd@agrafica Tecnica” dei beni edilizi —
impiantistici: i dati gestiti devono rispettareriteri di classificazione e la terminologia fissdélla
norma UNI 8290; devono essere codificati e desgittedifici ed i sistemi tecnologici di ogni
edificio (in funzione del servizio attivato), suddii gerarchicamente in unita tecnologiche,
elementi tecnici, componenti e loro materiali dosinti; devono poter essere gestite dal Sistema
Informativo anche foto ed elaborati (gestione dati canagrafici, di localizzazione, tecnici,
funzionali e dimensionali dei componenti); devorsseze integrati, laddove richiesto dal servizio
attivato, i dati rilevanti per il rilascio dell’'astato di certificazione energetica secondo quanto
previsto dal D. Lgs. 192/05 e s.m.i;

- - funzionalita di supporto al servizio “Gestioné @all Center”: il Sistema Informativo deve
essere perfettamente integrato con il Call Cerdsr da poter gestire i dati caratteristici relatille
richieste d’attivita e a tutti i dati statisticirwelati alle chiamate in ingresso.

Il Sistema Informatico deve essere messo a dispogizdel Committente entro e non oltre 30
giorni, in caso contrario sara applicata una pepatead € 5 ogni giorno di ritardo.

GESTIONE DELL’ANAGRAFICA TECNICA

Per Gestione della Anagrafica Tecnica si intentsieme delle attivita di acquisizione dati, rileev
e censimento, restituzione grafica e aggiornamerttdifica dati, finalizzati alla corretta gestione
operativa del patrimonio in appalto.

Gli obiettivi principali da perseguire attraversattivita di Gestione dell’Anagrafica Tecnica
risiedono essenzialmente in:

- una razionale collocazione dei dati all'interno wh Sistema Informativo integrato che
permetta un veloce accesso e controllo delle indarami relative alle diverse classi e unita
tecnologiche;

- una puntuale conoscenza dei componenti e del ¢ontapiantistico nel quale sono inseriti
i singoli elementi che permetta, successivameria, immediata individuazione e valutazione di
ogni componente;

- una ottimale pianificazione, oltre che una efficgestione delle attivita manutentive, con il
raggiungimento di economie di esercizio del conguedi attivita, anche in termini di efficienza e
tutela della salute e sicurezza dei lavoratorieathe di riduzione degli impatti ambientali.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
Requisiti generali del servizio

Le attivita di rilievo devono essere svolte secof@specifiche illustrate nel presente paragrafo e
comungue in maniera tale da garantire la corredtelez dati acquisiti e restituiti.

La classificazione dei componenti e degli impiadgive rispettare i criteri di classificazione della
norma UNI 8290.

I Committente, devono poter avere accesso allerimdzioni, da remoto e in sola lettura, per
consultare, monitorare e verificare i dati raccettiil livello di aggiornamento.
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Resta inteso che, al termine del rapporto, le mémioni gestite restano di esclusiva proprieta del
Committente.

L'Appaltatore & obbligato a fornire tutte le indizi (tracciati record, modello entita relazioni,
etc...) ed il supporto necessario a trasferire rlormazioni nell’eventuale nuovo Sistema
Informativo che il Committente intendera utilizzalgemine della fornitura.

Tempi e modalita’ di consegna

Tutte le informazioni inerenti I'Anagrafica Tecnicdevono essere raccolte e consegnate
formalmente in maniera completa al Committente ceritBO giorni dalla data di attivazione
dell'appalto.

Il mancato rispetto dei tempi di consegna sopracaid comporta I'applicazione della relativa
penale pari ad € 25 per ogni giorno di ritardoeolid una tantum di € 200,00 da applicare il caso
non applicazione di quanto previsto sopra ne tardiii80 giorni. Le penali saranno detratte dal
primo pagamento utile successivo alla scadenzia eeglolarizzazione di quanto dovuto o mediante
incameramento della cauzione definitiva.

Attivita previste

Le principali attivita previste nell'esecuzione defvizio sono:
1) Acquisizione dati;

2) Rilievo e censimento;

3) Restituzione informatica dei dati grafici edaalfimerici;

4) Valutazione dello stato conservativo degli elatngcnici;

5) Aggiornamento continuo e gestione dei dati aafigrin funzione dell’attivita manutentiva
svolta.

Acquisizione dati

Propedeutiche alla costituzione dell’Anagraficaniex sono l'individuazione e la quantificazione
degli elementi oggetto di rilievo: in particolarewibno essere censite le informazioni di tipo
tecnico, documentale, normativo (anche reperemiddi ipresso gli Uffici Tecnici) necessarie ad una
corretta erogazione del servizio.

Si richiede quindi di:
- acquisire presso il Committente i documenti di gtbg (relazioni tecniche, dati di

funzionamento, dati di riferimento, eventuali elediografici, etc.) relativi agli immobili/impiang
in particolare:

- consistenza immobiliare, suddivisione degli spazipiani e locali, aree e cubatura, dati
urbanistici, destinazioni d’'uso, dati catastaleeaesterne e aree a verde;

- consistenza impiantistica e quindi per ogni impantesente individuazione degli elementi
significativi che lo costituiscono, locazione figidei vari elementi all'interno della strutturaides
dellimmobile, i dati di targa e/o di progetto perari oggetti;

- raccogliere, catalogare e mantenere lo scadendatigtta la documentazione, soggetta a
rinnovo (certificati ed autorizzazioni), correlatan gli impianti gestiti nel’ambito del Servizio i
appalto che non ma che riguardano il patrimonio dagestione.

Ove si riscontrino carenze documentali relativeeawizi attivati, I'Appaltatore e tenuto a prestaire
Committente tutta I'assistenza necessaria perehittento delle certificazioni di legge, con la sola
esclusione delle eventuali progettazioni.

Rilievo e censimento
Anagrafica Architettonica
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Terminata la fase di acquisizione dati I'Appaltataeve eseguire il rilievo sul campo al fine di
raccogliere gli elementi e le informazioni necessalla corretta esecuzione del servizio di
Gestione dell’Anagrafica Architettonica.

Devono essere effettuati i rilievi interni dei saigambienti dei fabbricati o porzioni di fabbricat
individuando al momento del sopralluogo la desim@a d’'uso, le quote assolute e procedendo alla
misurazione completa dei piani partendo da qualérrati e/o seminterrati fino alla copertura (ove
accessibile).

Le informazioni minime oggetto di rilievo necessapier la successiva fase di restituzione grafica
sono:

. superfici nette e lorde, volumi lordi, volumi rigdabili, dimensionamento totale e dei
singoli locali;

. ubicazione degli infissi esterni ed interni;

. caratteristiche fisiche delle componenti edilizan cclassificazione delle finiture interne ed
esterne (materiali, tipologie, configurazione getiioa e caratteristiche dimensionali);

. articolazione delle superfici per destinazione d;us

. quote altimetriche;

. altezza degli ambienti al netto di controsoffitp@imenti flottanti;

. eventuali presenze di controsoffittature.

Il servizio comprende il rilevamento “a vista” deltato di adeguamento normativo degli immobili
e delle relative condizioni di sicurezza.

A titolo indicativo tale attivita consiste:

- nella verifica dell’esistenza e della validita @etlertificazioni e delle autorizzazioni di legge
occorrenti;

- nella verifica della sussistenza, per le unita @miaili dell’edificio o dell'intero immobile,
delle condizioni di sicurezza disposte dalle nomeat

Anagrafica Impiantistica

Terminata la fase di acquisizione dati, I'Appaltatdeve censire i singoli componenti ed eseguire i
rilievi sul campo al fine di avere gli elementi essari a verificare:

- le consistenze degli impianti (numero e tipologelelcomponenti tecniche);
- I'ubicazione fisica degli impianti;

- le caratteristiche tecniche degli impianti (materigpologie, configurazione geometrica e
caratteristiche dimensionali, dati di targa, etc.);

- le caratteristiche funzionali degli impianti (moitiale schemi di funzionamento).

Oggetto di rilievo e censimento sono quindi i macamponenti ed i terminali delle classi
impiantistiche presenti negli immobili, compreslocali tecnologici a supporto (ad es. Centrali
Termiche, Cabine Elettriche, Sottostazioni di Carmhamento, etc...).

L’attivita di rilievo e censimento, estesa a tuffi elementi/componenti rilevabili “a vista”, deve
essere finalizzata alla raccolta di tutte le infammoni tecniche e tipologiche atte a descrivere in
maniera immediata e sintetica gli elementi da t@sti graficamente in planimetrie/schemi, i quali
elementi devono essere associati univocamentestalése planimetrie attraverso I'assegnazione di
un codice alfanumerico; tali informazioni saranmcavabili anche da sovrimpressioni o targhe
applicate allo stesso elemento/componente (marcalelo, anno di fabbricazione, materiale,
dimensioni, potenza, alimentazione, etc.).
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Per ogni componente soggetto a rilievo visivo devessere rilevate, censite e raccolte in appositi
file informatici sia grafici che alfanumerici, dodtralle informazioni minime standard quali codice
edificio, ubicazione del componente (piano e antejgntipologia del componente, codice
componente, anche i dati tipologici maggiormentgmificativi, che a titolo indicativo vengono
elencati all'interno dell’Appendice "SPECIFICHE DRILIEVO PER L'ANAGRAFICA
TECNICA".

Il servizio comprende anche il rilevamento “a vistiello stato di adeguamento normativo degli
impianti e delle relative condizioni di sicurez2atitolo indicativo, tale attivita consiste:

nella verifica dell’esistenza e della validita @etlertificazioni e delle autorizzazioni di legge
occorrenti;

nella verifica della rispondenza della singola artiécnologica alla normativa tecnica di
funzionamento e di sicurezza;

nell'individuazione, per ciascuna unita tecnologiogeressata, della data entro la quale
occorre richiedere agli Enti preposti la prossinsita ispettiva di legge.

Restituzione informatica dei dati grafici ed alfamoerici

Contestualmente all’attivita di rilievo viene efigata [lattivita di restituzione grafica
computerizzata, comprensiva di inserimento a sigtem ottica relazionale delle relative
informazioni contenute in elenchi alfanumerici défie compilati in sede di rilievo e censimento
da inserire nel Sistema Informativo.

L’attivita di restituzione deve prevedere al minimo

. planimetrie di tutti i piani dell'edificio con pa@bnamento dei componenti principali e dei
terminali oggetto di rilievo:

- centrali termiche e sottostazioni;

- centrali frigorifere e sottostazioni;

- locali gruppi elettrogeni e gruppi di continuitéi@samento;

- quadri elettrici;

- locali batterie;

- locali cabine di trasformazione MT/BT e/o cabinetiiche MT/BT,;
- centrali idriche e antincendio;

- locali centraline TVCC, controllo accessi, telefomidati;

. documenti di disposizione funzionali:

- schemi a blocchi dove si illustri I'assetto globalell'impianto mediante blocchi che
rappresentano l'insieme di componenti;

- schemi funzionali in cui venga mostrato il funziorento dei sistemi o apparecchiature
afferenti al servizio attivato, per mezzo di citcueorici, senza necessariamente tener conto dei
dispositivi utilizzati per I'attuazione delle furmzii stesse.

Gli elaborati grafici devono essere tutti adeguatai® quotati; ad esempio nelle piante devono
essere chiaramente indicate la quota del pianeazibise e le quote dei piani di calpestio. La quota
del piano di sezione deve essere scelta in modselézionare il maggior numero di informazioni
possibili sull’edificio in questione (porte, finest etc.).

Devono essere inoltre elaborate tabelle alfanummerien formato excel riassuntive della
consistenza, con I'elenco dei componenti tecnolpgumdivise per colonne, riportanti i dati raccolt
in sede di rilievo e censimento.
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Gli elaborati grafici devono essere forniti tutti i

- formato grafico vettoriale secondo lo standard DWIiGAutocad nell'ultima versione
disponibile sul mercato;

- formato cartaceo (in un numero di copie pari ald)generale la rappresentazione dei
componenti e dei terminali impiantistici rilevatulscampo, avviene adottando una scala di
rappresentazione 1:100, salvo i casi in cui latpiaon rientri nel formato UNI AO, per cui si deve
adottare una rappresentazione in scala 1:200 cssipéedel piano e delle rappresentazioni in scala
1:100 di porzioni di pianta.

Deve inoltre essere fornito un indice dettagliadodbcumenti consegnati al Committente.
Gli elaborati devono essere prodotti utilizzandsgindard definiti dalle norme di riferimento ed i

particolare:

. UNI 7310-74 — Cartografia urbana. Rappresentazimmesenzionale di aggregati urbani
storici prevalentemente caratterizzati da edilmidtipiano;

. UNI 3972-81 — Disegni tecnici, tratteggi per lapegsentazione dei materiali;

. UNI ISO 128 - Disegni tecnici - Principi generalirdppresentazione

. UNI ISO 4068 - Disegni di costruzioni e di ingegassivile. Linee di riferimento.

. UNI 938 — Disegni tecnici, formati e piegature tli;

. UNI 9511 — Disegni tecnici, rappresentazione deliallazioni;

. CEl 3-41 — Insieme di caratteri grafici codificath usare nella preparazione di documenti

utilizzati nell’elettrotecnica e per lo scambioigfiormazioni;

. D.M. del 30 novembre 1983 e s.m.i. — Termini, defoni generali e simboli grafici di
prevenzione incendi

Tutti gli elaborati devono risultare tra loro cdatg in ordine al contenuto, in modo che sia
possibile derivarne tutte le informazioni utili.

L’archiviazione dei dati nel database del Sistemfmrinativo deve essere eseguita in maniera
sistematica secondo il sistema di codifica dellmponenti dei sistemi edificio/impianto previsto
dalla norma UNI 8290. Ciascuna delle seguenti categmpiantistiche deve essere restituita su
appositi layer di restituzione grafica:

- impianto elettrico

- impianto idrico-sanitario

- impianto di riscaldamento

- impianto di raffrescamento

- impianto antincendio

- impianti elevatori

- impianto di sicurezza e controllo accessi
- reti

L’effettiva classificazione dei layer da utilizzane sede di erogazione del servizio deve essere
concordata con il Committente contestualmente ddate di consegna di quanto in appalto.

Le planimetrie devono contenere, oltre ai bloc@ppresentativi dei componenti e dei terminali
impiantistici, anche:

- il codice alfanumerico identificativo di ciascun pranto, al quale verranno associate le
relative caratteristiche tecniche implementateentabelle excel di Consistenza Impianti;
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- codice numerico progressivo d’ambiente;

- destinazione d’uso per ciascun ambiente;

- altezza degli ambienti;

- superficie lorda e netta di ciascun ambiente;

- versi di salita delle rampe e delle scale;

- versi d’ingresso ai piani;

- versi di apertura delle porte;

- elementi igienico-sanitari nei bagni.

Si precisa che i grafici devono essere dotati gioofune polilinee propedeutiche alla definizione
delle informazioni dimensionali (superfici) richies
Valutazione dello stato conservativo degli elemdstnici

In concomitanza con l'attivita di rilievo e restiiane, per ciascun elemento/impianto rilevato (sia
che sia compreso nell'appalto come attivita di igg&rvche non) deve essere espressa una
valutazione sullo stato conservativo/funzionaldjosatato di adeguamento normativo e relative
condizioni di sicurezza. Tale valutazione deve resggtesa come un giudizio di massima sulle
condizioni di conservazione e sullo stato funziendei componenti impiantistici (rendimento
impiantistico). Tale giudizio e finalizzato sia@kviluppo della politica manutentiva (convenienza
tecnica) che alla pianificazione e preventivazide#a singola attivita manutentiva occorrente. Lo
stato conservativo degli elementi tecnici deve resseonitorato per tutta la durata del contratto
d'appalto garantendo la reportistica di cui al geap successivo.

Aggiornamento dell’Anagrafica Tecnica

L'Appaltatore ha I'onere di aggiornare, per tutalurata dell'appalto, tutte le informazioni rateol
nella fase di Costituzione dell’Anagrafica sia Atettonica che Impiantistica, attraverso I'utilizzo
del Sistema Informativo.

L'insieme dei dati deve essere gestito in modo rdina, con un costante aggiornamento del
database, in relazione alle attivita che, effedusmat elementi tecnici oggetto di manutenzione, ne
determinano una variazione quantitativa o delldostonservativo/funzionale e/o variazioni dei

beni oggetto del servizio.

L'immissione dei dati deve essere effettuata entnotermine massimo di 5 (cinque) giorni
lavorativi dall’esecuzione dell'attivita stessa.

Con cadenza semestrale, entro e non oltre il 15mkde successivo al semestre oggetto di
rilevazione, a partire dalla data di consegna deggiborati anagrafici, I'Appaltatore deve
consegnare al Committente un Report che contemgenal le seguenti informazioni:

- gli aggiornamenti alle consistenze dell'anagrafenita, con l'evidenza degli effettivi
aggiornamenti eseguiti sugli elaborati grafici al@numerici;

- la sintesi sullo stato di conservazione del patnim@on evidenza delle situazioni di criticita
riscontrate;

- la sintesi delle risultanze del rilevamento a vi#to stato di adeguamento normativo degli
immobili e delle relative condizioni di sicurezza.

In caso di mancata consegna del report nel rispittdermine sopra indicato si applichera una
penale pari ad € 50,00 per ogni 15 giorni di ritadetlla consegna dell'aggiornamento.

GESTIONE DEL CALL CENTER

L’Appaltatore dovra organizzare un Call Center radp di recepire le richieste degli utenti e di
programmare e comunicare in tempo reale tempiteivento e/o sopralluogo.
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Il Call Center ¢é il punto di interfaccia piu immath tra I'’Appaltatore e gli utenti del patrimonio e
deve essere accessibile mediante un numero vengeliante portale internet.

Il servizio consiste nell’attivazione di un numererde, nell’attivitd di raccolta delle richieste di
intervento e delle segnalazioni di anomalie daepddgli Utenti, nell’aggiornamento del Sistema
Informatizzato, nella programmazione e nella comaribne agli interessati dei tempi di
sopralluogo/intervento.

Il servizio deve raccogliere le segnalazioni eithieste d’'intervento degli Utenti, consentendo il
piu ampio accesso possibile e la massima repégilié le 8.30 e le 18.30 dal lunedi al venerdi.

Al di fuori di tale orario, e quindi durante I'ofare nei giorni in cui il servizio non & presidiada
operatori telefonici, deve essere attiva una segeetelefonica e rimarranno attive le code fax e
mail.

Tutte le segnalazioni ricevute dal Call Center dowio essere registrate nel sistema Informatizzato
dell’Appaltatore in contemporanea alla ricezione.

Ad ogni segnalazione effettuata I’Appaltatore dowspondere con la presa in carico del problema,
la definizione della data e ora del sopralluogo ietervento e la comunicazione all’interessato
secondo le modalita definite dal Comune.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

| servizi erogati tramite Call Center devono conmpiere almeno le seguenti attivita:
a) gestione delle chiamate;

b) tracking delle richieste.

Gestione delle chiamate

La gestione delle chiamate deve comprendere ahminiseguenti servizi:

- registrazione di tutte le chiamate nel Sistemarm#iivo;

- classificazione e distribuzione dinamica in relagaal tipo di chiamata ed al livello di
urgenza.

La gestione delle chiamate deve avvenire tramiti@i¥zo di sistemi automatici di risposta (IVR),
con instradamento automatico in relazione alladigia di chiamata:

a) direttamente verso I'operatore telefonico, neghirodi presenza;
b) verso la segreteria telefonica, negli orari inl@aperatore telefonico non é presente;

C) direttamente verso il servizio di Reperibilita (os#ivato) in caso di emergenza/urgenza
negli orari non coperti dall'operatore telefonico.

Il Call Center definisce/classifica il livello drgenza dell’attivita stessa e, in relazione allloséi
priorita, I'Appaltatore € tenuto ad intervenirerenttempi previsti nel presente capitolato.

Tracking richieste

Tutte le interazioni verso il Call Center, attrase@iun qualunque canale di accesso, devono essere
registrate nel Sistema Informativo, che tiene tieadctutte le comunicazioni.

La registrazione nel Sistema Informativo deve aireercon l'assegnazione di un numero
progressivo a ciascuna richiesta e la classificezidella stessa. Anche nel caso di richieste
pervenute via fax o e-mail, deve essere comunitatomero progressivo di registrazione assegnato
dal Sistema, utilizzando i canali di comunicaziattevati.

La registrazione di tutte le chiamate pervenutdi &liori dall'orario di servizio deve essere invece
effettuata o automaticamente o, comunque, engiimiho lavorativo successivo alla ricezione della
chiamata.
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Le diverse tipologie di chiamata devono essereitgesbn procedimenti che consentano, in
gualunque momento, la loro precisa conoscenzacaopi di informazione differenti in base alla
tipologia di richiesta pervenuta, come di seguiiticato:

Il Servizio di Call Center € remunerato nel relativo canone.

La mancata attivazione del servizio verso l'uteziteil non funzionamento dello stesso oppure il
mancato intervento in caso, in qualsiasi forma r@opgo per verifica situazione, intervento di
manutenzione, ecc..), di segnalazione di utentegpoota una penale pari ad € 500,00 (una tantum) a
insindacabile giudizio del Committente.
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